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FORMATO PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo: 2

2.- Nombre Lépez Alejo Mauricio

de los Garcia Valencia Perla Princesa

integrantes Zurita Flores Brisa

del equipo: Sanchez Hernandez Norma ltzel
De la O Ovando Sandra Paola
Landero Villamil Jocelyn Judith

3.- Costos Historicos

Asignatura

s que

imparten:

4.- Nombre “Paso a Paso La Michoacana”

del

proyecto:

5.- Mediante un estudio de caso:

Presentacio
n:

“La Michoacana". Se examina una microempresa familiar en el competitivo mercado
actual, La Michoacana enfrenta desafios significativos relacionados con los altos
costos operativos, derivados de la falta de estandarizacion en procesos, la
dependencia de métodos tradicionales de produccion y la ineficiencia en la gestion
de insumos y energia. Estos factores impactan directamente en la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio.

Para abordar estas probleméticas, proponemos soluciones enfocadas en optimizar
la produccién, mejorar la cadena de suministro, implementar practicas sostenibles y
adoptar estrategias comerciales innovadoras. Estas acciones permitiran reducir
costos, mantener la calidad y fortalecer la posicion de la marca en el mercado.

Interrogantes:
1. ¢,Como garantizar la frescuray calidad de los productos en toda la cadena
de suministro?
2. ¢De qué manera puede La Michoacana diferenciarse de la competencia en
un mercado saturado?
3. ¢,Como optimizar los costos operativos sin comprometer la calidad y el
servicio al cliente?

6.- Nuestro objetivo es reducir los costos operativos de La Michoacana mediante la

Objetivo: implementacién de soluciones innovadoras y adaptables que permitan
optimizar los procesos de produccion, logistica y gestion de insumos. Buscamos
adoptar estrategias eficientes y sostenibles que faciliten la adquisicion de insumos a
precios mas economicos, manteniendo la calidad y autenticidad que distingue a la
marca.

7.- Tiempo |4 meses

de

realizacion:

La (1) Preparacion

metodologia

(2) Desarrolloy
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seleccionad

a para
trabajar el
proyecto se

(3) Comunicacion.

divide en
tres fases:

8.- Fase de Preparacion
8.1.- Lo que se sabe: Lo que no se sabe:
Identificar Vende helados y paletas elaborados Propiedad de la marca: Existen
los temas de | | con frutas naturales. muchas variantes de "La Michoacana"
aprendizaje con nombres similares, pero no todas
que saben y || Es una marca tradicional en México pertenecen a la misma empresa.
los que no
saben. Origen exacto: Fue creada por don Ingredientes y procesos: Sabemos que

Rafael Malfavon entre los afios 1940 y
1941; como una tradicional venta de
paletas de frutas naturales.

Elaborar presupuestos y estados
financieros.

Realizar un andlisis de mercado

usan frutas naturales, pero ¢,qué otros
ingredientes o procesos usan para
mantener la frescura y textura?

Expansioén y distribucion: ¢ Como ha
logrado expandirse a tantas ciudades y
paises sin una sola franquicia
centralizada?

8.2.-Realizar
una lluvia de

Podriamos invertir en maquinaria moderna para ahorrar energia y reducir los

tiempos de produccion.

ideas en la | Seria bueno considerar la instalacién de paneles solares para disminuir los costos
que se | eléctricos a largo plazo.
plantea la | Podriamos buscar maneras de reducir el desperdicio y aprovechar mejor los
solucion al | recursos para generar nuevos productos a bajo costo.
problema. Se podria utilizar el excedente de frutas para hacer mermeladas o rellenos para las
paletas, evitando desperdicios y ampliando la oferta de productos.
Podriamos mejorar la distribucion del producto optimizando rutas de entrega para
ahorrar gasolina y tiempo.
Se podria buscar alianzas con negocios locales para intercambiar productos o
reducir costos en publicidad compartida.
Seria buena idea diversificar el menu con opciones mas rentables, como aguas
frescas en tamarfios familiares o paquetes de paletas surtidas.
8.3.-Hacer PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO INTEGRADOR
una ., e identificacién y eleccidn de la Empresa "La Michoacana” — A A S se umerm(u’anSE\:v:ﬁf::?:sa para el
planeacion o oMt | etatonados conlos stoscososoperste, consdetancin s temper g 1o
paso a paso  racea I dependencia e métodon
y por : s ooy enetn | cassaraons| ortear2625)umasemans. oncide
escrito_ Ta Michoacana enfrenta desafios significatives o determmo Ta probleminea

relacionados con los altos costos operativos,
derivados de |a falta de estandarizacidn en
procesos, la dependencia de métodos
tradicionales de produccidn y la ineficiencia en la

Planteamiento claro de Ia
identificacién de la problematica

detectada en la empresa, la cual se
describe  claramente  con  los|
integrantes del grupo de
investigacion.

gestion de insumos y energia

10/02/2025|  14/02/2025

Una semana

concluiso

PREPARACION

Planteamiento claro de Ia
propuesta de la posible solucién

Invertir en maquinaria moderna que ahorre
energia y reduzca tiempos de produccion.
Instalacion de paneles solares para reducir costos
eléctricos a largo plazo.

Reducir el desperdicio y generar nuevos productos
a bajo costo.

17/02/2025|  21/02/2025

Una semana

Concluido

Se determino la posible solucien en
la cual se realizo una lluvia de ideas|
de las propuestas para llevar acaho|
en lo referente a la posible solucidn.
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de la empresa para
conocer bien el objeto de estudic

2a/02/2025| 28/02/2025|Una semana Concluido

tigo todo el antedente de la

03/03/2025| 07/03/2025|Una semana Concluido

10/03/2025| 28/D3/2025|tres semanas Concluido

=
g
E 31/03/2025 N2/05/2025]Nns semana coancluidn
&
8 Tripticos en donde s=
establescan los pasos aseguir herramientas para poder
para su desanollo realzarlo
0SI05/2025| 0052025 | una Semand Conelido
Conclusion de 1= Guia para Finalizacion de 1= Guia d=
b in del slsborseidn  del  progects
integrador,con el fin de en Lina dispostivas ntegradre = inisic de  la
3 | recabarlos puntos clave pars | problematics, reslizsndo unabreveresefia | | | | |conformacién de =
considerar en el desanalle de | delos antecedentes de la empresa que sea presentacién del proyecto.
la presentacién de su comprensible para el publica w propusa las
provecto integrader. posibles solucio 12005¢2025| 16/05/2025 | Una semans| Conelido
Se prepara la presen racion
Presen tacin previa de la previa del proyecto integrader
10 |Diapaositiva del proyecto
integradar soluciones y se integro todo el material del
2 word 19/05/2025| 230542025 | Do s semana Canchida
z Se realiza la preparacién del video para levar Se programara la elaboracian
= 11 | Preparasidn del viden del video para la intearacién del
=1 provecto
2 26/05/2025| I0MISI2025 | Una semana Conelido
8
12 |Presentacién del Videa na, dands a conacer por parte del J= presentara para su
N - |=onocmient 1{=]
equipo puUntas muy importantes, para el
desarrallo de las posibles soluciones. 0ZI06/2025| 0BII6/I2025 | Una semana| Coneluide

8.4.-Asignar
tareas a
cada

miembro del
equipo para
encontrar la
solucién al

Mauricio: Investigar de maquinaria moderna

Perla Princesa: Buscar opciones de maquinaria eficiente para la produccién de
paletas y helados.

Miriam: Analizar el costo y viabilidad de instalar paneles solares.

Brisa: Identificar formas de aprovechar los excedentes de frutas.

Norma Itzel: Hacer un presupuesto estimado para las inversiones en maquinaria y
paneles solares.

problema. Sandra Paola: Investigar como y donde instalar la nueva maquinaria.

Josselin: Desarrollar estrategias para comunicar los cambios a los clientes.
8.5.- Reducir costos en La Michoacana mientras se mantiene la calidad de sus productos
Fundamenta | es esencial para garantizar la sostenibilidad del negocio sin afectar la experiencia del
r las | cliente. Aqui algunos fundamentos clave:
acciones 1. Preservar la Satisfaccion del Cliente
que van a o La calidad de las paletas y nieves es un sello distintivo de La Michoacana.
realizar en Reducir costos sin afectar el sabor, textura y frescura evita la pérdida de
base a la clientes leales.
informacion | 2. Competitividad en el Mercado
obtenida. e Mantener precios accesibles sin sacrificar calidad permite a La Michoacana

seguir siendo una opcién atractiva frente a competidores que puedan optar por
ingredientes mas baratos, pero de menor calidad.
3. Optimizacién de Insumos
e Buscar proveedores con mejores precios, comprar ingredientes al mayoreo o
reducir desperdicios en la produccion ayuda a bajar costos sin comprometer
la calidad de los productos.
4. Eficiencia en Produccion y Operaciones
e Mejorar procesos, reducir el consumo de energia en refrigeracion y minimizar
el desperdicio de insumos puede generar ahorros significativos sin afectar la
elaboracion de las paletas.




Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez. Sélo para fines educativos.

5. Rentabilidad y Crecimiento
e Reducir costos permite mejorar margenes de ganancia y reinvertir en
innovacion, expansion de sucursales o el desarrollo de nuevos sabores y
presentaciones.
6. Adaptacion a Cambios Econdémicos
e La inflacion y el aumento en los costos de insumos pueden afectar la
rentabilidad. Tener estrategias para reducir costos sin tocar la calidad permite
resistir estos cambios sin subir drasticamente los precios.
7. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
« Implementar précticas sostenibles, como reducir el uso de plasticos o mejorar
la eficiencia energética, no solo reduce costos, sino que también mejora la
imagen de la marca ante los consumidores.
En conclusion, reducir costos en La Michoacana debe centrarse en la eficiencia
operativa, la optimizacién de insumos y la mejora de procesos, sin comprometer la
esencia y calidad que han hecho de la marca un referente en el mercado.

8.6.-
Recursos:
Aqui se
contemplan
los libros, las
revistas, las
computador
as, las
hojas, los
boligrafos,
los
espacios,
las
impresiones,
las pastas,
los
consumibles
, los
materiales,
las comidas,
las bebidas,
los
transportes,
las llamadas
telefénicas,
el uso del
internet, el
tiempo aire
del celular,
los costos
de envig, las
impresiones
y lo que los
equipos
consideren

e Internet

Hojas

Lapiceros

Videos informativos

Celulares

Computadoras

Métodos de investigacion (encuestas, observacion, entrevistas, etc.)




Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez. Sélo para fines educativos.

pertinentes,
de acuerdo
con la
naturaleza
de su
proyecto.

8.7.-

PLAN DE ACCION

I b ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE| FECHA DE EJECUSION
E a Orar u n FASES | No. INVESTIGACION INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS OBSERVACION
Identificacidén y eleccidn de la Empresa "La Michoacana”
plan de empresa con la problematica problematica: enfrenta desafios
., significativos relacionados con los Se determino la empresa para el
aCC|0n . altos costos operatives, derivados de la desarrollo de la investigacion,
falta de estandarizacidn en procesos, la considerando los tiempos vy la
dependencia de métodos tradicionales infomarcion alcance.
de produccidn y la ineficiencia en la
1 gestion de insumos y energla. 04/02/2025| 07/02/2025|Una semana__|TODOS concluido
La Michoacana enfrenta desafios
) significativos relacionados con los Se determino la problemética
= Planteamiento claro de la - N
=} N I altos costos operativos, derivados de la detectada en la empresa, la cual
g identificacidn de la i .
< . . falta de estandarizacién en procesos, la se describe claramente con los
E problematica vy posible N N o -
2 solucion dependencia de métodos tradicionales integrantes  del  grupo  de
g de produccion y la ineficiencia en la investigacisn
2 gestidn de insumos y energia 10/02/2025| 21/02/2025|Dos semana__|TODOS concluiso
Se realizo la visita a la paleteria la
michoacana, donde el encargado nos
Conoce tu empresa contd los antecedentes de la paleteria,
{Antecedentes Historicos) : su actividad principal, conocimos su Se determino los antecedentes
Actividad o Giro, Vision, giro, visidn, mision, ohjetivos, metas y hisotricos de la empresa para
Mision, Objetivos, metas, su estructura organica, asi mismo con conocer bien el objeto de estudio
estructura organica estos puntos a nuestro favor logramos
establecer una estructura mejor para
3 este provecto. 24/02/2025| 28/02/2025|Una semana  [TODOS Concluide
Se realizé una investigacién para saber
Elaberacion del Marco cémo va estructurado el marco . N
N R N Se investigo todo el antedente de|
Referencial: Antecedentes, | referencial, consultamos varias fuentes ;
N R . . la empresa, considerando su
Marco teorico y Marco de informacidn y fue asi como llegamos .
N evolucién como empresa
Conceptual a entender cémo es su estructura y sus
g 4| elementos 03/03/2025| 28/03/2025|cuatro semana TODOS Concluido
E En este punto el equipo logro obtener
E Presentacion de la posibile las posibles soluciones, planteo las Se desarrollara la propuesta
a solucioén con la evidencia de la ideas claras en una diapostivas, para la elaboracion paso a paso
propuesta de una Guia o aclarando la problematica, realizando de la posible solucion en donde|
Cripticos en donde se una breve resefiz de los antecedentes considere  os criterios )|
establescan los pasos aseguir | de la empresa que sea comprensible herramientas para poder|
para su desarrollo para el publico y propuso las posibles realzarlo
5 soluciones 31/03/2025| 16/05/2025|cuatro Semand TODOS Concluido
= Presentacidn previa de la Se realizd |a presentacion de la
‘% Diapositiva del proyecto diapostiva y el video, en el cual cada
g integrador para integrante del equipo hizo una labor Se prepara la presentacién
% posteriormente elaborar el muy importante, se plantearon las previa del proyecto integrador
g video de la presentacién del soluciones y sobre tode la
© 6 proyecto problematica 19/05/2025| 30/05/2025|Tres Semana | TODOS Concluido
9.1.-Gréfi
e rarica Grdfica de Gantt
Febrers e ) [T Snis
d e Gantt e, Actvicas SRR semans == Stz B
. Fases Al 2] o] s 3] 3] s[ <[ 3] o[ s sl 3] 2] s[ & 3] =] 3] &
(dentificacion v eleccion
. BR e ET

2 |identificacién  de  Ia

3 [propussts deta posibie
solucion
Conoce tu emoresa
(Antecedentes Histor cas)
s |Actividadoirs, Vision,

Micién, Objetivos, metaz,
= organics

FREPARADON

Planeammients clars a8 15 |

|estrues

5 |Flaboracion gl Marco
Refarencial: Antecedentes

Elaboracion del Marco
Refarencial: Marco Teariza
v Mares Conceptual

elaboracién de la Guia o

7 [Tripticos, en una serie de
pases propuestos para su
gesarrolio.

Pressntacién de s posible
<olucién con Ia evidencia
5 |dels propussia deuns
Guin o Tripticos en donde
se establescan los pasos a
sezuir pra su deserollo.

DESARROLLO

Conclusion de s Guia para
laboracicn del proyecta
Integragor.con el fin de
recabar los puntes clave
pars cansigerar en el
desarrollo de fa
presentacion de su
proyectn integrader.

= P
g o |
g —

3 T [rreparacicnaeivioes

g 12 Presentacion del Videa
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9.2.- Asignaturas
Programas,
asignaturas, 1. Costos historicos
objetivos y
temas. Objetivo en el proyecto: Determinar el costo de produccién de los helados y
paletas para establecer precios adecuados.
Temas tratados: Calculo del costo unitario, costos fijos y variables, margen de
contribucion, punto de equilibrio.
2. Contabilidad
Objetivo en el proyecto: Registrar y analizar la informacién financiera del negocio
para evaluar su desempenio.
Temas tratados: Registro de ingresos y gastos, estados financieros, utilidad
neta, obligaciones fiscales.
3. Métodos de inventarios
Objetivo en el proyecto: Controlar las materias primas y productos terminados
para evitar pérdidas y optimizar costos.
Temas tratados: Métodos PEPS y UEPS, control de inventarios, rotacion de
stock, valuacion de inventarios.
9.3.- CARA 4: _ CARA 2: CARA 1:
Elaborar las o CARA 3: : : o de
. . Diagndstico de L mpresa mexicana Presentacion de la
evidencias. Produccidon ) L
. ., dedicada ala problematica, La
la situacién lenta
laboracién Michoacana
actual. P € y
Evaluacion Maquinaria venta de helados, enfrenta retos que
laccid ¥ desactualizada paletasy afectan su
se ecc.'on _de Altos costos productos competitividad
maquinaria operativos congelados
moderna.
CARAS CARA 6:
' ; Nombre del
Integrantes, Seran "
proyecto: "Paso
los autores de la
: a Paso La
ropuesta
P .p y Michoacana"
mejora
9.4.- MARCO DE REFERENCIA
Construccié | Marco Histérico (Antecedentes)
n de un | La Michoacana es una empresa de paletas artesanales que ha logrado posicionarse
marco de | como lider en el mercado gracias a su calidad y tradicion. Sin embargo, la
referencia modernizacion de sus procesos productivos es un reto clave para mantener su
en base a la | competitividad. Actualmente, el costo de produccién se ve afectado por el uso de
informacion | maquinaria antigua, el desperdicio de materia primay el consumo elevado de energia
encontrada.
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Vision
"Alcanzar el reconocimiento mundial de la tradicion heladera mexicana a través de
un modelo de negocio exitoso con productos frescos y de calidad.”

Misién

"Elaborar artesanalmente helados y paletas 100% naturales, con el objetivo de
satisfacer los gustos mas exigentes de la poblacién en el consumo de productos de
alta calidad, asi como de una amplia gama de sabores innovadores utilizando en su
proceso un estricto control de calidad y con el compromiso de dar cada dia mejores
opciones para disfrutar una paleta o un helado."

Organigrama
La estructura organizacional de La Michoacana puede variar segun la ubicacion y el
tamafio de la sucursal. A continuacion, se presenta un ejemplo general de como
podria estar estructurada:
e Propietario o Gerente General
Encargado de Produccion
Encargado de Ventas
Encargado de Recursos Humanos
Encargado de Finanzas
Encargado de Logistica
Personal de Mostrador
Personal de Limpieza

0O O O O O O

Actividad o Giro de La Michoacana

De acuerdo con (ClIU 1040). El giro comercial de La Michoacana se centra en la
elaboracién y comercializacion de productos lacteos congelados, como paletas,
helados y aguas frescas, elaborados de forma artesanal. Esta actividad se enmarca
en el sector manufacturero alimentario, especificamente en la elaboracién de
productos lacteos, segun la clasificacion.

Marco Teorico

e Gestion de Costos en la Produccion
Segun Horngren, Datar y Rajan (2018), una adecuada gestién de costos se enfoca
en identificar, clasificar y optimizar tanto los costos fijos como los variables dentro de
un proceso productivo. En el caso de empresas como La Michoacana, la reduccién
de costos sin afectar la calidad del producto final es esencial para mantener margenes
de ganancia sostenibles. Estrategias como el andlisis del punto de equilibrio, el costeo
por procesos y la mejora continua permiten a las empresas tomar decisiones basadas
en datos financieros reales y precisos.

e Automatizacion Industrial
Porter (2019) sostiene que la automatizacién en la industria representa una
herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa. Al incorporar tecnologias
como sensores, controles automatizados y maquinaria inteligente, es posible reducir
los tiempos de produccion, minimizar errores humanos y disminuir el consumo
energético. Estudios muestran que la automatizaciéon puede reducir los costos
operativos en hasta un 30%, ademas de mejorar la trazabilidad y calidad del
producto.

o Eficiencia Energética
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De acuerdo con Garcia y Lopez (2020), aplicar estrategias de eficiencia energética
en la industria alimentaria contribuye no solo a la reduccién de costos, sino también
a la sostenibilidad ambiental. El uso de sistemas de refrigeracion de alta eficiencia,
iluminacién LED, aislamiento térmico y fuentes de energia renovable (como paneles
solares) puede generar ahorros energéticos significativos, que a largo plazo
impactan directamente en la rentabilidad de la empresa.

e Optimizacion de la Cadena de Suministro
Chopra y Meindl (2021) destacan que una cadena de suministro eficiente implica la
coordinacion de proveedores, transporte, almacenamiento y distribucion de forma
estratégica. Para empresas como La Michoacana, trabajar con proveedores locales
confiables permite reducir tiempos de entrega, disminuir costos logisticos y mantener
la frescura de los insumos. Ademas, el uso de sistemas de gestion de inventarios en
tiempo real puede reducir desperdicios y mejorar la planificacion de la produccion.

Marco Conceptual:

e Segun Chiavenato (2009), el Costo de Produccién se refiere a la suma de los
gastos necesarios para fabricar un producto, incluyendo materia prima, mano
de obra y costos indirectos.

e De acuerdo con Groover (2016), la Automatizacién es el uso de tecnologia
para optimizar procesos y reducir tiempos de produccion, especialmente
mediante sistemas mecanicos, electronicos o informéaticos.

e Molina (2014) sefala que la Eficiencia Energética implica estrategias que
buscan minimizar el consumo de energia sin afectar la calidad del producto ni
la productividad.

e Segun Ballou (2004), la Optimizacidon Logistica consiste en mejorar los
procesos de distribucion, almacenamiento y transporte, con el fin de reducir
costos y tiempos.

Referencias Empiricas

e Segun el Informe de Sostenibilidad de Nestlé (2022), al modernizar su planta
de helados en Ocotlan, la empresa logré reducir en un 35% su consumo
energético anual e incrementar su capacidad de produccion en un 20%.

e De acuerdo con Expansion (2021), la empresa mexicana Nutrisa mejoré en un
30% la eficiencia de sus procesos al invertir en maquinaria automatizada y
software de gestion de inventarios, 1o que le permitié reducir sus costos de
produccién en un 25%. Ademas, diversos estudios y experiencias de
empresas del sector alimentario han demostrado que implementar estrategias
de automatizacion, eficiencia energética y optimizacion de costos puede
mejorar significativamente los resultados operativos. En particular, en la
industria de helados, se ha observado que la automatizacién y la optimizacién
de insumos pueden aumentar la rentabilidad sin comprometer la calidad del
producto.

9.5.-

Organizacio
n de la
informacion
y las fuentes
consultadas.

Marco Histérico:

1. Rodriguez, A. (2020, octubre 6). Paleteria La Michoacana: historia de tradicion y
sabor. Recuperado de https://web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-
michoacana-historia-de-tradicion-y
sabor/&#8203;:contentReference[oaicite:1]{index=1}

2. Rodriguez, A. (2021, octubre 14). La historia de cobmo La Michoacana naci6 de
una crisis econémica. Revista Gente Q.Roo0. Recuperado de



https://web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-michoacana-historia-de-tradicion-y%20sabor/&#8203;:contentReference[oaicite:1]{index=1}
https://web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-michoacana-historia-de-tradicion-y%20sabor/&#8203;:contentReference[oaicite:1]{index=1}
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10.2.-Las Analisis:
evidencias 1. Para garantizar la frescuray calidad de los productos

1.1. Implementar una cadena de frio eficiente

Contar con sistemas de refrigeracion adecuados durante todas las etapas —desde
la produccién hasta la distribucion— asegura que los productos mantengan su
textura, sabor y propiedades sanitarias. Esto evita pérdidas por descongelamiento o
deterioro.

1.2. Establecer alianzas con proveedores confiables

Seleccionar proveedores que ofrezcan materias primas de alta calidad y entregas
puntuales garantiza la consistencia del producto final. Ademas, fortalece la
seguridad alimentaria y mejora la reputacion de la marca.

1.3. Mejorar los controles de calidad internos

Aplicar inspecciones regulares y pruebas de calidad dentro del proceso de
produccion permite detectar fallas a tiempo, reducir errores y mantener estandares
constantes que satisfacen las expectativas del cliente.

2. Para lograr una diferenciacion en el mercado

2.1. Crear sabores innovadores

Introducir nuevos sabores Unicos y atractivos, basados en ingredientes locales o
tendencias del mercado, permite a La Michoacana destacarse frente a la
competencia y atraer nuevos segmentos de consumidores.

2.2. Desarrollar estrategias de marketing basadas en la identidad de marca
Reforzar el mensaje tradicional y artesanal de la marca mediante redes sociales,
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empaques creativos y promociones emocionales mejora el reconocimiento y
fidelidad del cliente.

2.3. Ofrecer promociones atractivas

Disefiar promociones como combos familiares, descuentos por volumen o tarjetas
de cliente frecuente motiva las ventas recurrentes y genera mayor trafico en los
puntos de venta.

3. Para optimizar los costos de operacion

3.1. Digitalizar procesos administrativos

Implementar software de gestion para inventario, ventas y recursos humanos
reduce errores humanos, acelera tareas repetitivas y permite un mejor control
financiero y logistico.

3.2. Reducir desperdicios en la produccion

Revisar los procesos para minimizar mermas, aprovechar mejor los insumos y
reciclar materiales ayuda a ahorrar costos y a contribuir con la sostenibilidad
ambiental.

3.3. Capacitar al personal para mejorar la eficiencia operativa

Invertir en la formacién de los trabajadores mejora el desempefio, disminuye el
margen de error y fomenta una cultura de responsabilidad y compromiso con los
objetivos de la empresa.

Derivado de lo anterior se propone:

Este triptico tiene como objetivo presentar el proyecto “Paso a Paso La
Michoacana”, una iniciativa estratégica orientada a mejorar el desempefio
operativo y comercial de la empresa. A través del analisis de problematicas clave
como la produccion lenta, la maquinaria obsoleta y los altos costos, se proponen
soluciones practicas y escalables que abarcan la optimizacion de procesos,
innovacioén en productos y fortalecimiento de la calidad.

Pasos para

Breve Resena
de laEmpresa

i = 4
i OPTIMIZACION DEL
j PROCESO DE
PRODUCCION EN “LA

abordar la
L € problematica.

Problematicas

erla
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10.3.-El
costo

Mejora / Inversion Propuesta | Estimacion de Costo (MXN) | Detalles o Supuestos

Adquisicién de maquina para

., $80,000 — $120,000
mayor produccion

Maquina para
paletas o helado;
depende si es
semiautomatica o
automatica
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Para mantener
$30,000 — $50,000 inventario mas
grande

Refrigerador industrial /
Camara de conservacion

Dos congeladores de
buena capacidad (=
$8,000 — $10,000
c/u)

Congeladores extras (2 $16,000 — $20,000
unidades)

Incluye disefio mas
atractivo y funcional

Mejora del mobiliario de

1 -S1
atencion (vitrinas, mostrador) PAIED - SLS

Imagen mas atractiva
para atraer clientes

Rotulacién profesional del

local / branding nuevo 23,000 - 56,000

Siste,ma de co!oro cc?n lector $8,000 — $12,000 Puede incluir pgnto
de cddigo vy caja registradora de venta sencillo

Cursos cortos de
mejora de procesos y
seguridad
alimentaria

Capacitacion al personal en
procesos de produccidon $5,000 — $8,000
eficientes

Para todos los
$2,500 — $4,000 empleados (5 juegos
aprox.)

Uniformes y presentacion del
personal (actualizacién)

Modificaciones
Adaptau.(?n de espacio de $15,000 — $30,000 fisicas para acomodo
produccién (obra menor) de la nueva
magquinaria

Campafias en redes,
volantes, anuncios

Publicidad local e inicial para

relanzamiento »5,000 510,000

TOTAL, ESTIMADO: $174,500 — $275,000 MXN

10.4.- Se buscan fuentes de financiamiento que puedan apoyar el proyecto
Euentgs d_e Instituci MO L . L.
financiamien on del Pagina Electrénica
to Programa

I.\lauo.nal Financiamie https://www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/empr

Financiera nto esarial html

(NAFIN) | Empresarial -
10.5.-El Se da a conocer el impacto que tendra el proyecto.
impacto

Corto Plazo: El impacto mas inmediato sera visible en la optimizacion de los
procesos productivos, ya que la nueva maquinaria permitira incrementar la capacidad
diaria de produccion de helados y paletas. Esto reducirad significativamente los
tiempos de elaboracién y permitira atender una mayor demanda en menos tiempo.
Ademas, habra una mejora en la calidad del producto, ya que los equipos modernos
garantizan mayor precision y uniformidad en las recetas. Esto también se traducira
en una mayor satisfaccion del cliente y un posible aumento en las ventas. A nivel
operativo, se observara una disminucién en el esfuerzo fisico del personal, lo que
mejora el clima laboral.
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Mediano Plazo: Durante esta etapa, el negocio podra consolidar su presencia en el
mercado local y regional, al contar con una operacién mas robusta. La produccion
eficiente y constante permitir4 abastecer nuevos puntos de venta o ampliar el canal
de distribucién. Igualmente, se podra considerar la diversificacion del portafolio de
productos, desarrollando nuevas lineas de sabores o presentaciones que respondan
a la demanda del consumidor. El proyecto también permitir4 recuperar parte de la
inversion a través del aumento en ingresos y la reduccién de desperdicios. Se podrian
iniciar campafas de marketing para posicionar la marca como una opcion artesanal,
moderna y de alta calidad.

Largo Plazo: El proyecto permitira que La Michoacana evolucione hacia una
empresa autosuficiente y escalable, con la posibilidad de abrir nuevas sucursales o
incluso operar bajo un modelo de franquicia. La eficiencia productiva contribuira a una
estructura de costos mas solida, facilitando la reinversion continua en tecnologia,
capacitacion del personal y mejora de instalaciones. También habra un impacto
positivo en la comunidad, al generar empleos formales y fortalecer la economia local.
Finalmente, se consolidara el posicionamiento competitivo del negocio, permitiendo
competir con cadenas mas grandes sin perder su identidad artesanal.

10.6.-La
forma de
evaluacion

= Evaluacion de Satisfaccion del Cliente
Paso a Paso la Michoacana
Tu opinién es muy importante para mejorar nuestro servicio y ofrecerte la mejor
experiencia. Por favor, tbmate unos minutos para responder este breve cuestionario.

¢ Informacion general (opcional)
1. Edad:
2. ¢Con qué frecuencia visitas nuestra neveria?
o Primera vez
o Unavez ala semana
o Varias veces a la semana
o Unavez al mes 0 menos

Evaluacion de productos

3. ¢Como calificarias la variedad de sabores de helados y paletas?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

4. ¢Como calificarias el sabor y frescura de nuestros productos?
o Excelente

o Buena
o Regular
o Mala
5. ¢Los productos que compraste estaban a una temperatura adecuada?
o Si
o No

o No estoy seguro(a)
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6. ¢Qué tan satisfecho(a) estas con la relacién calidad-precio de nuestros
productos?
o Muy satisfecho(a)
o Satisfecho(a)
o Insatisfecho(a)
o Muy insatisfecho(a)
7. ¢Qué productos son tus favoritos? (puedes marcar mas de uno)
o Paletas de agua
Paletas de leche
Nieve en cono
Nieve en vaso
Vasitos preparados (chamoyadas, esquimales, etc.)
Otros:

O O O O O

¢ Calidad del servicio
8. ¢Como calificarias la atencién del personal?
o Excelente
Buena
Regular
Mala
9. ¢El establecimiento estaba limpio y ordenado durante tu visita?
o Si
o No

o O O

Comentarios adicionales
10.¢Qué te gustaria que mejoraramos o agregaramos?

11.;Recomendarias nuestra neveria a tus amigos o familiares?
e Si
e« No

o ¢Porque?

iGracias por tu tiempo y preferencia! “/
Paso a Paso la Michoacana
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Rubrica

10.8.- Se hace un recuento de lo que se va realizando, para llevar a cabo los ajustes
Evaluacion necesarios.

del plan de El equipo 2 el plan de accidn lo distribuimos por dias y tareas especificas que fueron
accion realizadas en conjunto, por todos los integrantes del equipo, el cual se analizaba con

atencion y se determinada su estatus, ya sea concluido o por concluir, al igual que
se anotaban observaciones que nosotros considerabamos necesarias adjuntar.

e (04 de febrero): El equipo investiga y analiza en conjunto diferentes
empresas para la determinacion y eleccion de la empresa correcta que vaya
de acuerdo con las caracteristicas indicadas, al igual que determinan la
problematica correspondiente de dicha empresa.

Estado de la actividad: La actividad se concluy6 exitosamente el dia 07 de febrero
del 2025, el cual cada uno de los participantes aporto su propia investigacion y asi
en conjunto, mediante pequefas lluvias de ideas y debates logramos encontrar la
empresa que cumpliera con las expectativas de todos, al igual que se determind la
empresa para el desarrollo de la investigacion, considerando los tiempos y la
informacion alcance.

e (10 de febrero): El equipo realiza una extensa investigacion de la empresa
seleccionada para identificar la problematica real y los desafios que se
enfrenta actualmente, al igual que posibles soluciones que podran ayudar al
favorecimiento de esta.

Estado de la actividad: Dicha actividad se concluy6 satisfactoriamente el dia 21 de
febrero del 2025, debido a que como la empresa no es tan conocida no contabamos
con tanta informacién, por lo que se tuvo que hacer una rigurosa y extenuante
investigacion por parte de cada uno de los integrantes del equipo haciendo favorable
el uso de medios tecnolégicos, para llegar a dicha informacién, sin embargo se logré
obtener la informacion necesaria para determinar la problematica real de la empresa
y a partir de ello, se analizo y llevo a cabo lluvias de ideas para encontrar posibles
soluciones que fueses factibles para la empresa.

e (24 de febrero): Se investiga e identifica todos los aspectos de la empresa,
al igual que se busca conocer parte de su historia, como los son sus
antecedentes histéricos, al igual que la actividad o Giro, Vision, Mision,
Objetivos, metas y estructura organica, para asi tener un contexto completo
de la empresa seleccionada

Estado de la actividad: Se cubrio en su totalidad el dia 28 de febrero del 2025, ya

gue se hicieron varias visitas a diferentes locales ubicados en nuestra localidad, para
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asi tener informacion directamente del personal, al igual que se hicieron
investigaciones visitando paginas y sitios web de la misma empresa.

e (03 de marzo): El equipo realiza la elaboracion del Marco Referencial:
Antecedentes, Marco tedrico y Marco Conceptual, lo que nos ayudaré a tener
una vision mas amplia de la empresa y asi poder cumplir con éxito todas las
metas y posibles soluciones de dicha empresa, asi como ver el avance y
evolucion que ha tenido como empresa y como podemos impulsarla mas.

Estado de la actividad: Esta actividad se finaliz6 con éxito el dia 28 de marzo del
2025, esta actividad nos llevo tiempo ya que se hizo un riguroso analisis de cada
marco para que se realizara de la mejor manera posible, asi como su ortografia y
gramatica, el cual se investigo todo el antecedente de la empresa, considerando su
evolucién como empresa.

e (31 de marzo): El equipo realiza una presentacion de la posible solucion con
la evidencia de la propuesta de una guia o tripticos en donde se establezcan
los pasos a seguir para su desarrollo.

Estado de la actividad: Todavia sigue en progreso para su posible conclusioén el
dia 16 de mayo del 2025, para el punto actual que llevamos el equipo logro obtener
las posibles soluciones, planteo las ideas claras en una diapositiva, aclarando la
problematica, realizando una breve resefia de los antecedentes de la empresa que
sea comprensible para el publico y propuso las posibles soluciones.

¢ (19 de mayo): Presentacion previa de la diapositiva del proyecto integrador
para posteriormente elaborar el video de la presentacion del proyecto.
Estado de la actividad: Sin concluir, para una posible finalizacién el dia 30 de mayo

del 2025, sin embargo, el equipo tiene como objetivo prepararse de la mejor manera
para tener una presentacion del proyecto integrador exitosa.
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10.10.-Anexos



PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO INTEGRADOR

TEMATICA DE INVESTIGACION DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION FECHA DE EJECUSION TIEMPO
FASES | No. INICIAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
Empresa "La Michoacana" Se determino la empresa para el
Problematica: enfrenta desafios significativos desarrollo de la investigacion,
e ) relacionados con los altos costos operativos, considerando los tiempos y la
Identificacion y eleccién de la . o . . .,
1 L derivados de la falta de estandarizacién en procesos,| 04/02/2025 07/02/2025 Una semana concluido |infomarcién alcance.
empresa con la problematica . . .
la dependencia de métodos tradicionales de
produccidn y la ineficiencia en la gestidn de insumos
y energia.
La Michoacana enfrenta desafios significativos Se determino la  problemética
. . detectada en la empresa, la cual se
relacionados con los altos costos operativos, R
Planteamiento claro de la derivados de la falta de estandarizacién en procesos describe claramente  con los
2 . o, L. R | . P ’ 10/02/2025 14/02/2025|Una semana |concluiso integrantes del grupo de
identificacion de la problematica la dependencia de métodos tradicionales de X o
- S - ) investigacion.
produccidn y la ineficiencia en la gestion de insumos
5 y energia
E Invertir en maquinaria moderna que ahorre energia 'y Se determino la posible solucién en la
= reduzca tiempos de produccién. cual se realizo una lluvia de ideas de
3 Instalacion de paneles solares para reducir costos las propuestas para llevar acabo en lo
a
Planteamiento claro de la eléctricos a largo plazo. referente a la posible solucion.
3 , 3 , o gop 17/02/2025|  21/02/2025|Una semana | Concluido P
propuesta de la posible solucién | Reducir el desperdicio y generar nuevos productos a
bajo costo.
Uso de excedentes de frutas para hacer mermeladas
o rellenos para paletas
Se determino los antecedentes
Se realizo la visita a la paleteria la michoacana, hisotricos de la empresa para conocer
Conoce tu empresa (Antecedentes [donde el encargado nos contd los antecedentes de la bien el objeto de estudio
Historicos) : Actividad o Giro, aleteria, su actividad principal, conocimos su giro, .
4 | Mistoricos): Activid paleteria, su actividad princip 8 24/02/2025|  28/02/2025|Una semana | Concluido
Visidn, Misidn, Objetivos, metas, visién, mision, objetivos, metas y su estructura
estructura organica organica, asi mismo con estos puntos a nuestro favor
logramos establecer una estructura mejor para este
proyecto.
Se realiz6 una investigacion para saber como va Se investigo todo el antedente de la
Elaboracin del Marco Referencial: estructurado el marco referencial, consultamos empresa, considerando su evlucion
5 Antecedentes ’ varias fuentes de informacion y fue asi como 03/03/2025 07/03/2025|Una semana |Concluido como empresa.
llegamos a entender cdmo es su estructura y sus
elementos.
Se investigara y analizara la
Se realiz6 una investigacion para lograr establecer un informacion
Elaboracién del Marco Referencial: concepto claro y preciso sobre su elaboracion
6 i P! Y preciso ¢ g 10/03/2025|  28/03/2025|tres semanas | Concluido
Marco Teorico y Marco Conceptual después esto nos ayudd a nosotros mismos a
elaborar el de la michoacana, recopilando todos los
datos ya antes mencionados.




Planteamiento en la elaboracién de

Se establecieron los puntos claramente de la

Se desarrollara la propusta de los

importantes, para el desarrollo de las posibles
soluciones.

Q la Guia o Tripticos en una serie de problemética y planteamos soluciones que creemos
° 7 que nos podra servir de mucho en la michoacana, 31/03/2025 02/05/2025|Dos semana  |Concluido pasos aseguir par dar la posible
= pasos p;opuestlcl)s parasu consideramos muchas opciones y opiniones de soluciodn a la problematica planteada.
é esarroflo clientes que acuden a la sucursal.
(=)
Presentacion de la posible solucién | En este pasoel equipo realizo una investigacion a Se desarrollara la propuesta para la
con la evidencia de la propuesta de | profunidad para determinar y analizar cuales serian elaboracion paso a paso de la posible
8 una Guia o Tripticos en donde se | las posibles soluciones, se formularon una serie de 05/05/2025 09/05/2025 [una Semana  |Concluido solucion en donde considere os
establescan los pasos aseguir para | preguntas para poder tener en claro cuales serian las criterios y herramientas para poder
su desarrollo posibles soluciones que beneficiarian a la empresa. realzarlo
Conclusion de la Guia para Finalizacion de la Guia de elaboracién
elaboracion del proyecto En este punto el equipo logro obtener las posibles del proyecto integradro e iniciode la
integrador,con el fin de recabar los soluciones, planteo las ideas claras en una conformacién de la presentacién del
9 | puntos clave para considerar en el | diapostivas, aclarando la problemética, realizando 12/05/2025 16/05/2025|Una semana |Concluido proyecto.
desarrollo de la presentacién de su |una breve resefia de los antecedentes de la empresa
proyecto integrador. que sea comprensible para el publico y propuso las
posibles soluciones.
Se prepara la presentacion previa del
Se reunieron todos los puntos importantes para la proyecto integrador
10 Pl"esen'ta!uon previa ' de la elaboraC[o.n de la »d|apost|va', se plasmo la 19/05/2025 23/05/2025|Dos semana | Concluido
Diapositiva del proyecto integrador [problematica, las posibles soluciones y se integro
todo el material del word.
3
g Se realiza la preparacion del video para llevar acabo Se programara la elaboracién del
% 11 |Preparacion del Video la presenta?ién de -nfjestro proyecto i‘nFegrador, 26/05/2025 30/05/2025|Una semana | Concluido video para la integracion del proyecto
=) todo el equipo participa de manera eficiente y
g destacada.
© Se realiza oficialmente la presentacion de nuestro
proyecto integrador sobre la michoacana, dando a
12 |Presentacion del Video conocer por parte del equipo puntos muy 02/06/2025 06/06/2025|Una semana  |Concluido Se presentara para su conocmiento




PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION FECHA DE EJECUSION
FASES No. INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS OBSERVACION
Empresa "La Michoacana"
Problemdtica: enfrenta desafios significativos
relacionados con los altos costos operativos,
derivados de la falta de estandarizacién en Se determino la empresa para el
Identificacion y eleccién de la ; 5 desarrollo  de la investigacion,
Y de procesos, la dependencia de métodos 04/02/2025 | 07/02/2025 | Unasemana TODOS concluido ' ) s
empresa con la problemdtica tradicionales de produccion y la ineficiencia en considerando los tiempos y la
la gestién de insumos y energia. infomarcion alcance.
1
= La Michoacana enfrenta desafios significativos
g . relacionados con los altos costos operativos, Se determino la  problematica
= Planteamiento claro de la derivados de la falta de estandarizacion en detectada en la empresa, la cual se
=3 identificacion de la problematica y R ) 10/02/2025 21/02/2025 Dos semana TODOS Concluido R P !
(oo ) . procesos, la dependencia de métodos describe claramente con los
= posible solucién - ” P i [ igacié
o tradicionales de produccion y la ineficiencia en integrantes del grupo de investigacion.
la gestion de insumos y energia.
2
Se realiz6 la visita a la paleteria la michoacana,
donde el encargado nos contd los
Conoce tu empresa (Antecedentes antecedentes de la paleteria, su actividad .
Historicos) : Actividad o Giro, rincipal, conocimos su giro, vision, misién Se determino los  antecedentes
L o o ! p' ) pal, giro, L " | 24/02/2025 28/02/2025 Una semana TODOS Concluido |hisotricos de la empresa para conocer]|
Vision, Mision, Objetivos, metas, | objetivos, metas y su estructura organica, asi | . i
. . bien el objeto de estudio
estructura organica mismo con estos puntos a nuestro favor
logramos establecer una estructura mejor para
3 este proyecto.
B . Se realiz6 una investigacion para saber cémo . .
Elaboracién del Marco Referencial: . Se investigo todo el antedente de la
X va estructurado el marco referencial, . R .,
Antecedentes, Marco teorico y . . L 03/03/2025 28/03/2025 cuatro semana TODOS Concluido [empresa, considerando su evolucién
consultamos varias fuentes de informacién y
Marco Conceptual B . como empresa.
fue asi como llegamos a entender cémo es su
g 4 estructura y sus elementos.
(e}
&
< ., - L, En este punto el equipo logro obtener las
4] Presentacién de la posibile solucién . . . Se desarrollara la propuesta para la
a X 3 posibles soluciones, planteo las ideas claras en , N
con la evidencia de la propuesta de . . . elaboracién paso a paso de la posible
. L una diapostivas, aclarando la problematica, X ) .
una Guia o Cripticos en donde se . . 31/03/2025 16/05/2025 | cuatro Semana TODOS Concluido |solucién en donde considere os
R realizando una breve resefia de los o X
establescan los pasos aseguir para criterios y herramientas para poder
antecedentes de la empresa que sea
su desarrollo y . realzarlo
comprensible para el publico y propuso las
5 posibles soluciones.
= Presentacion previa de la Se realizé la presentacion de la diapostiva y el
g Diapositiva del proyecto integrador | video, en el cual cada integrante del equipo
P-4 ) . . " .
ara posteriormente elaborar el | hizo una labor muy importante, se plantearon . Se prepara la presentacién previa del
g para p a : Y Imp 1 56 plantea 19/05/2025 | 30/05/2025 | Tres Semana TODOS Concluido prepara fa p P
£ video de la presentacion del las soluciones y sobre todo la problematica. proyecto integrador
=
= proyecto
© 6




Grdfica de Gantt

FASES

No.

Actividad

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

2

3

1 2| 3

2 2

2

3

PREPARACION

Identificacion y elecciéon de
la empresa con la
problematica

Planteamiento claro de la
identificacion de la
problemdtica.

Planteamiento claro de la
propuesta de la posible
solucién.

Conoce tu empresa
(Antecedentes Historicos) :
Actividad o Giro, Vision,
Misién, Objetivos, metas,
estructura organica.

DESARROLLO

Elaboracion del Marco
Referencial: Antecedentes.

Elaboracion del Marco
Referencial: Marco Teorico y
Marco Conceptual.

Planteamiento en la
elaboracion de la Guia o
Tripticos, en una serie de
pasos propuestos para su
desarrollo.

Presentacion de la posible
solucién con la evidencia de
la propuesta de una Guia o
Tripticos en donde se
establescan los pasos a
seguir para su desarrollo.

Conclusion de la Guia para
elaboracion del proyecto
integrador,con el fin de
recabar los puntos clave
para considerar en el
desarrollo de la presentacion
de su proyecto integrador.

COMUNICACION

10

Presentacion previa de la
Diapositiva del proyecto
integrador.

11

Preparacion del Video

12

Presentacion del Video
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