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PRESENTACION

Mediante un estudio de caso:

“La Michoacana". Se examina una microempresa familiar en el
competitivo mercado actual, La Michoacana enfrenta desafios
significativos relacionados con los altos costos operativos, derivados de la
falta de estandarizacion en procesos, la dependencia de metodos
tradicionales de produccion y la ineficiencia en la gestion de insumos y
energia. Estos factores impactan directamente en la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio.



OBIETIVO

Nuestro objetivo es reducir los costos

operativos de La Michoacana mediante la

implementacion de soluciones innovadoras

y adaptables que permitan optimizar los

procesos de produccion, logistica y

gestion de insumos.
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4 meses.

La metodologia seleccionada para

l trabajar el proyecto se divide en tres
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8.1.-Identificar los temas de aprendizaje que saben y los que no saben.

LO QUE SE SABE LO QUE NO SE SABE

o Propiedad de la marca:. Existen muchas variantes de "La

Vende helados y paletas elaborados con frutas

naturales. Michoacana"” con nombres similares, pero no todas pertenecen a

Es una marca tradicional en México la misma empresa.

Origen exacto: Fue creada por don Rafael Malfavén o Ingredientes y procesos. Sabemos que usan frutas naturales, pero

entre los afios 1940 y 1941° como una tradicional éque otros ingredientes o procesos usan para mantener la

?
venta de paletas de frutas naturales. frescura y textura:

Elaborar presupuestos y Estados financieros. e Expansion y distribucion: ¢Como ha logrado expandirse a tantas

. . . [ » o [ [ ) o ?
el i e e dm el ciudades y paises sin una sola franquicia centralizada

NP

m- Y vy A



A PNAPYA .‘f\ Y PNAY PNAPYAY

8.2.-LLUVIAD
IDEAS EN LA
QUE SE

PLANTEA LA

SOLUCION AL
PROBLEMA.

\ &
([
A - mr'v<syYyYy v Y A ([P




A

a e a A

8.3.-Hacer una planeacion paso a paso y por escrito.

1.La Michoacana m
2. Altos costos operativos

3. Interrogantes:
1. ¢Cédmo garantizar la frescura y calidad de los productos en toda la cadena de
suministro?

2. ¢:De qué manera puede La Michoacana diferenciarse de la competencia en un
mercado saturado?

3. c:Como optimizar los costos operativos sin comprometer la calidad y el servicio al
cliente?
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'\ Giro del Proyecto
m AR Giro Comercial - Industria Alimentaria: Se enfoca en la produccion y venta de helados, [N

paletas y otros productos congelados, optimizando los procesos de manufactura y B .

distribucion para mejorar la eficiencia y calidad.

_1n _

Giro Organico, Optimizacion de Produccion y Mantenimiento Industrial: .

garantizando mayor eficiencia, reduccion de desperdicios y mejor aprovechamiento de B rnm -

™
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Implementacion de estrategias de mejora en la maquinaria y procesos de produccion,

m recursos sin comprometer la calidad del producto final.
4
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' MISION

Mejorar la eficiencia y calidad en la produccion de paletas y helados en La m

PNOPYAY
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Michoacana mediante la optimizacion y modernizacion de la maquinaria,
garantizando procesos mas rapidos, reduccion de desperdicios y satisfaccion del

cliente, sin comprometer la tradicion y el sabor que nos caracteriza.

VISION f

Ser un modelo de innovacion en la industria de helados y paletas
artesanales, logrando una produccion mas eficiente y sostenible, con “ P
maquinaria optimizada que garantice altos estandares de calidad,

costos reducidos y un crecimiento constante en el mercado.
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Marco referencial: Antecedentes
de la michoacana

Antecedentes Historicos: La historia de la paleteria "La Michoacana" se
remonta a la decada de 1930 en Tocumbo, Michoacan, Mexico. En ese
periodo, don Rafael Malfavon, conocido como "El Arrapato”, comenzo a
vender paletas de hielo elaboradas con frutas de temporada, incorporando
trozos generosos que las hacian especialmente atractivas y deliciosas.

El exito de su modelo de negocio inspiro a otros habitantes de Tocumbo, como
Agustin Andrade e Ignacio Alcazar, quienes tambien incursionaron en la venta
de paletas. Estos emprendedores llevaron la idea a la Ciudad de México y,
posteriormente, regresaron a su tierra natal para ofrecer financiamiento a sus

paisanos, facilitando la expansion del negocio.
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MARCO TEORICO

1. Teoria del Emprendimiento
"La Michoacana" es un claro ejemplo de emprendimiento en el que pequenos negocios,

impulsados por la vision de sus fundadores, lograron una expansion significativa.

2. Teoria de la Franquicia y el Modelo de Negocio
Aunque "La Michoacana" no opera como una franquicia tradicional, su expansion se ha

basado en la replicacion de su modelo de negocio.
3. Teoria del Branding y Posicionamiento

El reconocimiento de "La Michoacana" se debe, en gran parte, a su identidad visual y a su

estrategia de branding.
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MARCO TEORICO

4. Teoria del Consumo y Preferencias del Cliente
La permanencia de "La Michoacana” en el mercado también se debe
a su capacidad de adaptacion a los gustos y necesidades de los

consumidores.

5. Teoria de la Innovacion Empresarial
La incorporacion de nuevas tecnologias en la produccion de paletas
y helados, como la maquina POP CREAM, muestra como la
innovacion permite mejorar la eficiencia y la calidad del producto,

manteniendo la competitividad en el mercado.
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MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la evolucion y el impacto de "La Michoacana", es necesario
definir algunos conceptos clave:
N Emprendimiento: Proceso de identificar y aprovechar oportunidades de
negocio para la creacion y desarrollo de empresas.
e Modelo de negocio: Estructura que define como una empresa crea, entrega y
captura valor dentro de un mercado.
e Franquicia: Sistema de comercializacion basado en la replica de un modelo
exitoso. Aunque "La Michoacana" no es una franquicia formal, sigue patrones

similares de expansion.

Branding:. Estrategias utilizadas para construir una identidad de marca solida y

reconocida en el mercado
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MARCO CONCEPTUAL

e Posicionamiento de marca: La percepcion que los consumidores
tienen de una empresa en relacion con sus competidores.
. Innovacion empresarial: Implementacion de nuevas ideas,
tecnologias o procesos para mejorar la eficiencia y calidad de
un negocio.

e Mercado meta. Segmento de consumidores al que una empresa

dirige sus productos y servicios.
Estos conceptos permiten analizar como "La Michoacana" ha
logrado consolidarse como una de las marcas mas emblematicas en

el sector de las paletas y helados.
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3.4.-Asignar tareas a cada miembro del equipo para
encontrar la solucion al problema.

e Mauricio: Estrategia de marketing

e Perla Princesa: Buscar opciones de maquinaria eficiente para la produccion de paletas y helados.
e Miriam: Analizar el costo y viabilidad de instalar paneles solares.

e Brisa: Identificar formas de aprovechar los excedentes de frutas.

e Norma Itzel: Hacer un presupuesto estimado para las inversiones en maquinaria y paneles solares.
e Sandra Paola: Investigar donde esta el mayor flujo de ventas para empezar la innovacion

o locelyn: Desarrollar estrategias para comunicar los cambios a los clientes.




/. Sostenibilidad
y Responsabi-

1. Preservar la lidad Social
Satisfaccion del
Cliente
N 8.5.- FUNDAMENTAR LAS
2. Competiti- ACCIONES QUE VAN A
vidad en el REALIZAR EN BASE A LA
Mercado INFORMACION OBTENIDA.
3. Optimizacion 4. Eficiencia en
de Insumos Producciény

Operaciones

6. Adaptacion a
Cambios
Econdmicos

5. Rentabilidad
y Crecimiento
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8.6 Recursos

o i

Internet

Hojas
Lapiceros
Videos informativos

Celulares '

Computadoras

Métodos de investigacion (encuestas,

observacion, entrevistas, etc.)
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8.7.- Elaborar un plan de accion.

PLAN DE ACCION

a ) «»h
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE @ﬂﬂﬁm
FASES | Mo. INVESTIGACION [INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS wﬁﬂﬁﬂ
identificacion y eleccion de la Empresza "La Michoacana®
empresa con la problematica Problematica: enfrenta desafios
significativos relacionados con los Se determino la empresa para el
altos costos operativos, derivados de la desarrollo de la inwvestigacion,
falta de estandarizacion en procesos, la considerando los tiempos y la
dependencia de métodos tradicionales informarcian alcance.
de produccion y la ineficiencia en la
1 gestion de insumaos y energia. 04/02/2025| 07/02/2025|Una semana | TODOS concluido
La Michoacana enfrenta desafios
= ) significativos relacionados con los S5¢ determino la problematica
1 Flanteamiento claro de la it b i derivados de | detectad | | I
S identificacitn de la altos cos SEII:I-L'Fi! ms erivados de la ecta i-ltl'l a empresa, la cua
- problematica y posible falta de esta I'Idnr'l.?.'i.ltltll'l &n procesos, la ¢ describe claramente con los
E <oluclén dependencia de métodos tradicionales integrantes del grupo de
= de produccion y la ineficiencia en la investigacion.
2 gestion de insumos y energia. 10/02/2025]| 21/02/2025|Dos semana  |TODOS eoncluiso
serealizd la visita 2 la paleteria la
michoacana, donde el encargado nos
Congce tu empresa contd los antecedentes de la paleteria,
[Antecedentes Historicos) : su actividad principal, conocimos su Se determino los antecedentes
Actividad o Girg, Visién, giro, vision, mision, objetivos, metas y hisotricos de la empresa para
Misidn, Objetivos, metas, su estructura orgénica, asi mismo con conocer bien el objeto de estudio
estructura organica gstos puntos a nuestro favor logramos
establecer una estructura mejor para
3 gste provecho, 24/02/2025]| 28/02/20251Una semana  ITODOS Concluida
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8.7.- Elaborar un plan de accion.

Elaboracion del Marco
Referencial: Antecedentes,
Marco tearica y Marco

Se realizd una investigacion para saber
como va estructurado el marco
referencial, consultamos varias fusntes
de informacidn y fue asi como llegamos

Se investigo todo &l antedente de
ls empresa, considerande su
evalucidn coms empresa,

Conceptual a entender como es su estructura y sus
g elementos. 03,/03/2025] 28/03/2025|cuatro semana TODOS Concluida
E En este punto el equipo logro obtener
El Presentacidn de la posibile las posibles soluciones, planteo las ¢ desarrollara la propuesta
=1 solucidn con la evidencia de Ia ideas claras en una diapostivas, para la elaboracién paso a paso
propuesta de una Guia o aclarando la problematica, realizando de la posible solucidn en donde
Cripticos en donde se una breve resefia de los antecedentes considere 05 criterios ¥
establescan los pasos aseguir | de la empresa que sea comprensible herramientas para poder
para su desarrolle para el publice y propuso las posibles realzarlo
soluciones 31/03/2025| 16/05/2025 |cuatro Semany TODOS Concluido
= Presentacién previa de la % realizd la presentacion de la
E Diapositiva del proyecto diapostiva v el video, en el cual cada
Fa integrador para integrante del equipa hizo una labor Se prepara la presentacién
1; posteriormente elaborar el rmuy importante, se plantearon las previa del proyecto integrador
g video de la presentacicon del soluciones y sobre todo la
= proyecto problematica. 19/05/2025| 50/05/2025[Tres Semana [TODOS Concluido
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9.1.-Grafica de Gantt.

Grdfica de Gantt

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
No. Actividad SEmana Semana Semana SEmana Semana
1 2 3 i 1 Z 3 4 1 2 =3 i“ 1 2 32 L 1 2 3 . |

Identificacion vy eleccion

1 de la empresa con la
problematica
Planteamiento claro de la

2 identificacion de Ia

problematica.
Flanteamiento claro de la
3 propuesta de |a posible

solucidn.
Conoce tu empresa

(Antecedentes Historicos) :
4 Actividad o Giro, Vision,
Mision, Objetivos, metas,
estructura organica.

5 Elaboracidn del Marco
Referencial; Antecedentes,

Elaboracidn del Marco
Referencial: Marco Teorico
y Marco Conceptual,
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9.1.-Grafica de Gantt.

elaboracion de la Guia o
7 Tripticos, en una serie de
pasocs propuestos para su
desarrollo,

Presentacion de la posible
solucién con la evidencia
de |la propuesta de una
Guia o Tripticos en donde

DESARROLLO
o

se establescan los pasos a
seguir para su desarrollo.

Conclusién de la Guia para
elaboracién del proyecto
integrador,con el fin de
recabar los puntos clave
para considerar en el
desarrollo de la
presentacion de su
proyecto integrador.

E Fresentacion previa de |la
g 10 Diapositiva del proyecto
= integrador.

E 11 Preparacidn del Video

8 12 Presentacion del Video
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9.2.-Programas, asignaturas,
objetivos y temas.

Programa. Optimizacion de Costos en la Produccion de La Michoacana

Asignaturas:

1. Costos Historicos 2. Contabilidad:

Objetivo: Determinar el costo de Objetivo: Registrar y analizar la
produccion para fijar precios informacion financiera del negocio.
adecuados. Temas tratados:

Temas tratados: o Registro de ingresos y gastos

e Calculo del costo unitario e Estados financieros
e Costos fijos y variables e Utilidad neta
e Margen de contribucion e Obligaciones fiscales

e Punto de equilibrio
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9.2.-Programas, asignaturas,
objetivos y temas.

Programa. Optimizacion de Costos en la Produccion de La Michoacana

3. Metodos de Inventarios:
Objetivo: Controlar materias primas y productos
terminados para optimizar costos.
Temas tratados.
e Métodos PEPS y UEPS
e Control de inventarios
e Rotacion de stock

e Valuacion de inventarios
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9.3.-Elaborar las evidencias.

1. ¢éComo garantizar la frescura y calidad de los productos en toda la cadena de suministro?

2. ¢De que manera puede La Michoacana diferenciarse de la competencia en un mercado saturado?

3. ¢{Como optimizar los costos operativos sin comprometer la calidad y el servicio al cliente?
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9.3.-Elaborar las evidencias.

Proyecto
realizado por:

Ldpez Alejo Mauricio
Garcia Valencia Perla Princesa
Diaz Lapez Miriam
Zurita Flores Brisa
Sanchez Herndndez Norma ltzel
De la O Ovando Sandra Paola
Landero Villamil Jocelyn Judith

» (+52) 9932199680
» (+52) 9933764181

B delacsandrapaclaggmailocom

OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE
PRODUCCION EN “LA
MICHOACANA™

Oibjetiva: Disminuir costos,
mejorar ka eficiencia y Calidad en la
produccion.

Breve Resena
de la Empresa

"La Michoacana™ o5 una cadona Jo
palOlongE MOXICANDE GUE inkCsh an Ly
déceda de 1940 e ToSwnbo,
Michoacdn. Su modals de fegocio e
bata en  eslablecimisnios lamillanes
Independianies Qe comparten  una
Hentidsed comun FEsle enfogue ha

permitido su expansidn o nivel nacional
@ infginaciongl, convetigndoRr gn
Srnbold e recEn ¥ Shbor an Maxico.

Problematicas

& pesar de su éxito, la empresa
presenia problemas en su  en wn
mercado cada vez mads competitive
¥ saturado, Las  principales
problemdticas dentificadas son:

1. Garantizar la frascura vy calidad
da los productos en toda la
cadena de suminising.,

2. Diferenciarsa de Ia
competancia @n wn mercadoe
saturado.

3. Optimizar los COst0s operativos
sin comprometer la calidad y &
servicio al clisnte,

Pasos para
abordar la
problematica.
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9.4.-Construccion de un marco de
referencia en base a la informacion
encontrada

Antecedentes:

La Michoacana es una empresa de paletas artesanales que ha logrado

posicionarse como lider en el mercado gracias a su calidad y tradicion. Sin

embargo, la modernizacion de sus procesos productivos es un reto clave

para mantener su competitividad. Actualmente, el costo de produccion se
ve afectado por el uso de maquinaria antigua, el desperdicio de materia

prima y el consumo elevado de energia.
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9.4.-Construccion de un marco de referencia en
base a la informacion encontrada

Bases teoricas.
e Gestion de Costos en la Produccion - Optimizacion de costos fijos y variables (Horngren,

2018).

o Automatizacion Industrial &> Reduccion de costos operativos hasta en un 30% (Porter, 2019).

o Eficiencia Energética - Uso de refrigeracion optimizada y energias renovables (Garcia &
Lopez, 2020).

e Optimizacion de la Cadena de Suministro > Compra de materia prima local para reducir costos
logisticos (Chopra & Meindl, 2021).
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9.4.-Construccion de un marco de
referencia en base a la informacion
encontrada

Bases Conceptuales:

o Costo de Produccion: Gastos necesarios para fabricar un
producto.

o Automatizacion: Uso de tecnologia para optimizar procesos.

o Eficiencia Energetica: Estrategias para reducir consumo de
energia.

e Optimizacion Logistica: Procesos para mejorar distribucion y

reducir costos.
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9.4.-Construccion de un marco de
referencia en base a la informacion
encontrada

Referencias Empiricas.

e Empresas del sector alimentario han reducido costos en un
25-40% con estrategias similares.

o Estudios de caso en la industria de helados demuestran
que la automatizacion y optimizacion de insumos

aumentan la rentabilidad sin afectar la calidad.
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9.5.-0Organizacion de la informacion y las
fuentes consultadas.

1. Rodriguez, A. (2020, octubre 6). Paleteria La Michoacana: historia de tradicion y

sabor. Recuperado de https:.//web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-

michoacana-historia-de-tradicion-y sabor/ & #8203 : :contentReference[oaicite:1]
{index=1}

2. Rodriguez, A. (2021, octubre 14). La historia de como La Michoacana nacioé de una

crisis economica. Revista Gente Q.Roo. Recuperado de https:.//revistagenteqroo.com/la-

michoacana-nacio-de-una-crisis economica/ & #8203 :contentReference[oaicite: 3]
{index=3}
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https://web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-michoacana-historia-de-tradicion-y%20sabor/&#8203;:contentReference[oaicite:1]%7Bindex=1%7D
https://web.turiferario.com/2020/10/06/paleteria-la-michoacana-historia-de-tradicion-y%20sabor/&#8203;:contentReference[oaicite:1]%7Bindex=1%7D
https://revistagenteqroo.com/la-michoacana-nacio-de-una-crisis%20economica/&#8203;:contentReference[oaicite:3]%7Bindex=3%7D
https://revistagenteqroo.com/la-michoacana-nacio-de-una-crisis%20economica/&#8203;:contentReference[oaicite:3]%7Bindex=3%7D
https://revistagenteqroo.com/la-michoacana-nacio-de-una-crisis%20economica/&#8203;:contentReference[oaicite:3]%7Bindex=3%7D
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9.5.-0Organizacion de la informacion y las
fuentes consultadas.

3. Rodriguez, A. (2021, septiembre 24). Paleterias «La Michoacana»: Asi fue que conquistaron a México.

Changoonga. Recuperado de https://www.changoonga.com/2021/09/24/paleterias-la-michoacana-asi-

fue-que-conquistaron-a-mexico/ & #8203; : contentReference[oaicite:5]{index=5}

4. Rodriguez, A. (2021, abril 8). Historias que explican el mitico origen de la Paleteria La Michoacana.

MXC. Recuperado de https://mxc.com.mx/2020/04/08/historias-que-explican-el-mitico-origen-de-la-

paleteria-la-michoacana/ & #8203 :contentReference[oaicite:7]{index=7}

5. Rodriguez, A. (2021, mayo 3). La historia de la iconica marca Paletas de Michoacan. The Point.

Recuperado de https:.//thepoint.com.mx/2021/05/03/la-historia-de-la-iconica-marca-paletas-de-

michoacan/ & #8203 :contentReference[oaicite:9]{index=9}
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https://mxc.com.mx/2020/04/08/historias-que-explican-el-mitico-origen-de-la-paleteria-la-michoacana/&#8203;:contentReference[oaicite:7]%7Bindex=7%7D
https://thepoint.com.mx/2021/05/03/la-historia-de-la-iconica-marca-paletas-de-michoacan/&#8203;:contentReference[oaicite:9]%7Bindex=9%7D
https://thepoint.com.mx/2021/05/03/la-historia-de-la-iconica-marca-paletas-de-michoacan/&#8203;:contentReference[oaicite:9]%7Bindex=9%7D
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10.2-Las evidencias

Breve Resena
de la Empresa

"La Michoacana" es una cadena de
paleterias mexicanas que inicio en la
década de 1940 en Tocumbo,
Michoacan. Su modelo de negocio se
basa en establecimientos familiares
independientes que comparten una
identidad comun. Este enfoque ha
permitido su expansién a nivel nacional
e internacional, convirtiéndose en un
simbolo de tradicidn y sabor en México.

nNr'Yy*yYY Y Ya

Problematicas

A pesar de su éxito, la empresa
presenta problemas en su en un
mercado cada vez mas competitivo
y  saturado. Las principales
problematicas identificadas son:

1.Garantizar la frescura y calidad
de los productos en toda la
cadena de suministro.

2.Diferenciarse de la
competencia en un mercado
saturado.

3.0ptimizar los costos operativos
sin comprometer la calidad y el
servicio al cliente.

.“

@ (in\

Pasos para
abordar la
problematica.

1.Garantizar la frescura y
calidad de los productos:

o Implementar una
cadena de frio eficiente
para mantener la
temperatura adecuada
durante el
almacenamiento y
transporte.

o Establecer alianzas con
proveedores confiables
gue aseguren
ingredientes de alta

calidad.
o Mejorar los controles
- de calidad interno
< T dlantg ":ﬂ
- | capacit:
- | .
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10.2-Las evidencias
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2. Diferenciacion en el mercado:
. Desarrollar sabores
innovadores que atraigan a
nuevos clientes y fidelicen a los
existentes.
Implementar estrategias de

marketing enfocadas en resaltar proyeCtO

la identidad y tradicion de la . Objetivo: Disminuir costos,
marca. FeallzadO pOP mejorar la eficiencia y calidad en la

Ofrecer promociones atractivas ) . o produccion.
y programas de lealtad para Lopez Alejo Mauricio

incentivar las ventas. Garcia Valencia Perla Princesa
Optimizacion de costos . Diaz Lépez Miriam
- _tof?erat""os‘ . Zurita Flores Brisa
IgitaliZar procesos . P
administrativos para reducir el Sanchez Hernandez Norma ltzel
De la O Ovando Sandra Paola

uso de papel y mejorar la
eficiencia. Landero Villamil Jocelyn Judith

Reducir desperdicios en la
producciéon mediante una
planificacion precisa de la
demanda y el uso eficiente de
los recursos.
Capacitar al personal en (&
técnicas de eficiencia operativa
y atencidn al cliente.

OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE
PRODUCCION EN “LA
MICHOACANA”

[ ]

[ ]

* (+52) 9932199680
* (+52) 9933764181

delaosandrapaola@gmail.com
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Conclusiones y recomendaciones

a A

Conclusiones:
El crecimiento de La Michoacana se debe a su modelo de negocio replicable, el uso eficiente de
recursos y su enfoque en la calidad. Aplicar estrategias contables y operativas permite optimizar

costos y mejorar la rentabilidad.

Recomendaciones.
Reducir costos operativos mediante una mejor planificacion de produccion y logistica.
Optimizar inventarios con metodos PEPS o UEPS para minimizar desperdicios. ~———

Aplicar investigacion de operaciones para mejorar la distribucion y gestion de recursos.

Aprovechar estrategias de branding para fortalecer su posicionamiento sin elevar costos.
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Planeacion y plan de accion

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO INTEGRADOR

TEMATICA DE INVESTIGACION  [DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION FECHA DE EJECUSION  [TIEMPO
FASES INICLAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
identificacion y eleccion de Lo Empresa “La Michoacana® Se determino la empresa para el
empresa con la problematica Problematica: enfrenta desafios significativos desarrollo de la  investigaciin,
relacionados con los altos costos operativos, consaderando los tempos v la
derivados de la falta de estandarizacion en infomarcidn alcance.
procesos, la dependencia de métodos
tradicionales de produccidn y la ineficiencia en la
gestion de imsumas y energra. 04/02/2025  07/02/2025(Una semana |conchuido
La Michoacana enfrenta desafios significativos Se  determing la problemitica
relacionados con los altos costos operativas, detectada en la empresa, la cual se
Planteamiente claro de la| derivados de la falta de estandarizacidn en describe  claramente con  los
identificacion de la problematica procesos, la dependencia de métodos integrantes del grupe  de
5 tradicionales de produccian y la inefickencia en la nvestigacidn,
% gestion de insumos y energia 10/02/2025( 14/02/2025|Una semana |concluiso
-] Invertir en maquinaria moderna que aharre %e determino la posible solucidn en
E energia y reduzca tiempos de produccidn, la cual se realizo una luvia de ideas
& Planteamiento claro  de 13| Instalacidn de paneles solares para reducir costos de las propuestas para llevar acabo
propuesta de la posible solucion eléctricos a largo plazo. en lo referente a la posible solucidn.
Reducir el desperdicio y generar nuevos productas
a bajo costo. 17/02/2025| 21/02/2025|Una semana |Concluido
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Planeacion y plan de accion

Conoce tu EmMpresa
(Antecedentes  Historicos)
Actividad o Giro, Visibn, Mision,

Se realizo la visita & |a paleteria | michoacana,
donde el encargado nos conto los antecedentes
de la paleteria, su actividad principal,
conoCimos su giro, vision, mision, objetivos,
metas y su estructura organica, asi misma con

Se determing  los  antecedentes
hisotricos de la empresa para
conocer bien el objeto de estudio

Objetivas, metas, estructura
o ; nlicl £5105 puntos a nuestro favor logramaos
& establecer una estructura mejor para este
proyecto, 24/02/2025| 2B/02/2025|Una semana |Concluido
5 realizo una in'n'-tsliﬁ-l-:iﬁl'tmf! saber como va ta iﬂ'l'!EhIﬂ‘ todo &l antedente de |a
estructurado el marco referencial, consultamos -
Elaboracidn oel Marco varias fuentes de informacion y fue asi como !mm-?!' consideranda 5
Referencial: Antecedentes eviucian como empresa.
|legamos a entender CoOmMo &5 U estructura y sus
elemantos, 03/0372025| 07/03/2025|Una semana |Concluido
Se realizo una investigacion para lograr Se investigara y analizard |a
. establecer un concepto claro y preciso sobre su infermacidn
Elaboracion del Marco . .
) _ elaboracidn, desples esto nos Byudo 3 nosotros
Referencial: Marco Teorico y
Marco Conceptus| mismos a elaborar ¢l de la michoacana,
recopllando todos los datos ya antes
mencionados. 10/0372025| 28/03/2025|tres semanas |Concluido
| Seestablecieron los puntos claramente de la
Planteamiento en la elaboracion - . Se desarrollara |a propuesta de
de la Cui Criot problematica y planteamos soluciones que : dar |
3 ) # SUIE @ Lriptees en une creemos que nos podra servir de mucho en la b _ pases zf.egmr B a.r ) #
o serie de pasos propuestos para| | i _ posible salucion a |a problematica
£ michoacana, consideramos muchas opciones y
= su desarrollo . _ _ planteada.
pr! opiniones de clientes que acuden a la sucursal. | 31/03/2025| 02/05/2025|Dos semana |Concluido
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PLAN DE ACCION
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ACTVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA El FECHA DE EJECUSION
FASES | No. Hﬂm |m FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS ﬂﬁ_ﬂ'o'-ﬁgﬁﬂ
identificacian y eleccién de la Empresa "La Michoacana™
empresa con la problematica Problematica: enfrenta desafios
significativos relacicnados con los Se determino la empresa para el
altos costos operativos, derivados de la desarrollo de la investigacion,
falta de estandarizacion en procesos, la considerando los tiempos y la
dependencia de métodos tradicionales infornarcion alcance.
de produccion y la ineficiencia en la
1 gestion de insumaes y energia. 04/02/2025) 07/02/2025|Una semana |TODOS concluido
La Michoacana enfrenta desafios
= ) significativos relacionados con los ¢ determino la problematica
a Planteamiento claro de |a Ita to tivos, derivados de la detectada en la empresa, |a cual
i identificacion de la oS EEEEES nptri! o ] ¢ !
- problematica y posible falta de estandarizacion en procesos, Ia s¢ describe claramente con los
E <aluckin dependencia de métodos tradicionales integrantes del grupo de
= de produccion y la ineficiencia en |a investigacion.
2 gestion de insumos y energia. 10/02/2025| 21/02/2015|Dos semana  (TODOS eoncluise
Se realizé la visita a la paleteria la
michoacana, donde el encargado nos
Congce tu empresa contd los antecedentes de la paleteria,
iAntecedentes Historicos) su actividad principal, conocimos su Se determing los antecedentes
Actividad o Girg, Visién, giro, vision, mision, objetivos, metas y hisotricos de la empresa para
Misign, Objetivos, metas, su estructura organica, asi mismo con conocer bien el objeto de estudio
estructura organica estos puntos a nuestro faver logramos
establecer una estructura mejor para
3 este provecho, 240220351 28/02/20235|Una semana ITODOS Concluido
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Elaboracion del Marco
Referencial: Antecedentes,
Marco teorico y Marco

Se realizo una investigacion para saber
como va estructurado el marco
referencial, consultamos varias fuentes
de informacion y fue asi como llegamos

" PNQ
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Planeacion y plan de accion

Se investigo todo el antedente de
la empresa, considerando su
evalucidn como empresa,

Conceptual a entender como es su estructura y sus
g elementos. 03/03/2025]| 28/03/20215|cuatro semana TODOS Concluido
E En este punto &l equipo logro obtener
a Presentacion de la posibile las posibles soluciones, planteo las ¢ desarrollara la propuesta
o solucidn con la evidencia de |a ideas claras en una diapostivas, para la elaboracion paso a paso
propuesta de una Guia © aclarando la problematica, realizando de la posible solucién en donde
Cripticos en donde se una breve resefia de los antecedentes considere ©%  criterios vy
establescan los pasos aseguir | de la empresa que sea comprensible herramientas para poder
para su desarrollo para el publico y propuso las posibles realzarlo
soluciones. 31/03/2025]| 16/05/2025|cuatro Semang TODOS Concluido
=z Presentacion previa de la Se realizd la presentacion de la
E Diapositiva del proyecto diapostiva y el video, en el cual cada
§ integrador para integrante del equipo hizo una labor S¢ prepara la presentacion
= posteriorments elaborar el muy importante, se plantearon las previa del proyecto integrador
E video de la presentacion del soluciones y sobre todo la
- proyecto problematica. 19/05/2025| 30/05/2025|Tres Semana _|TODOS Concluido
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10.3: El costo

Mejora / Inversion Propuesta | Estimacion de Costo (MXN) | Detalles o Supuestos

Maquina para
paletas o helado;

Adquisicion de maquina para

i 580,000 -5120,000 depende si es
mayor produccion : o
semiautomatica o
automatica
: : . Para mantener
Retrigerados mdusm?l,; $30,000 - $50,000 inventario mas
Camara de conservacion
grande

Dos congeladores de
Congeladores extras (2 $16,000 - 520,000 sdighidslibaid

$8,000 — $10,000
c/u)

Mejora del mobiliario de _ Incluye disefo mas ~—
atencion (vitrinas, mostrador) »10,000 - 515,000 atractivo y funcional

unidades)

Rotulacion profesional del Imagen mas atractiva
local / branding nuevo para atraer clientes

ah [Hmi e 4. SN A ()} -.‘@\.‘- 4

$3,000 - $6,000




a ) a»h

Sistema de cobro con lector

de codigo y caja registradora |

$8,000 - $12,000

Puede incluir punto
de venta sencillo

Capacitacion al personal en

Cursos cortos de
mejora de procesos y

procesos de produccion $5,000 - 58,000 seguridad
eficientes ' '
alimentaria
+ + Para todos los
Uniformes y presentacion del $2.500 — $4,000 empleados (5 juegos

personal (actualizacion)

aprox.)

Adaptacion de espacio de
produccion (obra menaor)

$15,000 - $30,000

Modificaciones
fisicas para acomodo
de la nueva
maquinaria

Publicidad local e inicial para |

relanzamiento

55,000 - 510,000

Campanas en redes,
volantes, anuncios

TOTAL, ESTIMADO:

$174,500 — 5275,000 MXN
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10.4: Fuentes de financiamiento
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Se buscan fuentes de financiamiento que puedan apoyar el proyecto

sr o Nombre

I.“ tlt I = F E
5& “uc del Pagina Electronica
Programa
MNacional | Financiamie . : s
: S www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/empr

Financiera nto siarial Bl
(NAFIN) Empresarial s
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10.5
El Impacto
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Corto Plazo

El impacto mas inmediato serd visible en la optimizacion de los procesos productivos, ya que la
m nueva maquinaria permitird incrementar |la capacidad diaria de produccion de helados y paletas

Beneficios:
e Reducir significativamente los tiempos de elaboracion

o Atender a una mayor demanda en menos tiempo
e Mejora en |a calidad del producto

o Mayor satisfaccion al cliente

o Aumento en las ventas

Mrevs v Y A i) g
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Mediano Plazo

Durante esta etapa, el negocio podra consolidar su presencia en el mercado local y regional al

contar con una operacién mas robusta.

Beneficios:

o Abastecer nuevos puntos de venta o ampliar el canal de distribucidn

Jiversificacion del portafolio de productos

Recuperar parte de la inversion a través del aumento de ingresos y reduccion de desperdicios

nicio de campafias de marketing para posicionar la marca
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Largo Plazo

El proyecto permitira que La Michoacana evolucione hacia una empresa autosuficiente y escalable
m con |a posibilidad de abrir nuevas sucursales o incluso operar bajo un modelo de franquicia.

Beneficios:
o Eficiencia productiva con costos mas solidos

e Genera empleos formales
e Fortalece |a economia local

N
I

fl |
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o Posicionamiento competitivo del negocio (competir con otras cadenas mas grandes]




10.6

La forma de evaluar
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Evaluacion de Satisfaccion del Cliente
Paso a Paso la Michoacana

m Tu opinidn es muy importante para mejorar nuestro servicio y ofrecerte la mejor
experiencia. Por favor, tomate unos minutos para responder este breve cuestionario.

Informacion general (opcional)

2.;Con qué frecuencia visitas nuestra neveria?

e Primera vez

e Unavez a la semana

e Varias veces a la semana
e Una vez al mes o menos \

Mrevys v Y A i) g




Evaluacion de productos

3. ¢Como calificarias la variedad de sabores de helados y paletas?

» Excelente  <Buena ‘Regular  *Mala
4. ;Como calificarias el sabor y frescura de nuestros productos?
» Excelente  *Buena ‘Regular  *Mala
5. ¢Los productos que compraste estaban a una temperatura adecuada?

e Si *No. *No estoy seguro (a)
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Evaluacion de productos

6. ;Que tan satisfecho(a) estas conla 7. ;Qué productos son tus favoritos?

relacion calidad-precio de nuestros (puedes marcar mas de uno)
productos?
Paletas de agua
Muy satisfecho(a) 0 Paletas de leche
0 Satisfecho(a) o0 Nieve en cono
0 Insatisfecho(a) o Nieve en vaso
0 Muy insatisfecho(a) 0 Vasitos preparados
(chamoyadas, esquimales, etc.)
o Otros:
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Calidad de servicio

8. ¢Como calificarias la atencion del personal?

* Excelente  <Buena ‘Regular  *Mala

9. ¢El establecimiento estaba limpio y ordenado durante tu visita?

* SI. *NO.

AeNateamea e BB srnNBlas -




Comentarios adicionales

10. ;Que te gustaria que mejoraramos o agregaramos?

11. (Recomendarias nuestra neveria a tus familiares y amigos?

* Si. *No. ;Por que?

iGracias por tu tiempo y preferencia!
Paso a Paso la Michoacana
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Rubrica
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A PN AP
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Ruabrica para PP
Elementos a Excelente Bueno Hegular Malo
evaluar 3 ¥ 1 0
Presenta una portada o entrada Presenta una portada o entrada Fresenia una portads o entrada Fresenta una portada o entrada
Presenl acidn oum bodos los dates sohatados de | con cast odos bos datos con alguncs de bos datos con wbo dos de bos deios
portada identilicacyim como el ema. sobicsados de adentdcacyon. sohcitados de entfcacdon solecitados de wdenbicacyon.
nombre de los meembros del
e, 2.
Litilizam en tda la presentacsin Litrhoram en cas toda la Utthran Las fuenies solcialss v Unlran oiras fuenbes. foera de s
Calidad de g | las feenies sohoitadas v son presentacion las foemies som legibles v de buen amano, solscitmlss. wom poco lepbles v de
caligrafia lembles v de buen tamano, sobosadas ¥ son legibles v de pero combanan ambas fuepies v UM T Py i Dy [P TR
logranda deferenciar con negnita, hoen mann, logrando diferenciar | mo se logra daferenciar de forma diferemniar emire bimlos ¥ o
Cursiva, elc., enire bemis y Con megriia, cursivas, eic.. enire correcia enire lemos v subiemas. subtiiulos v desarrodlo
suhtemas. ey swhiemas.
Se presenta la informaceitn de Se presenta casi ioda La Farie de la imformewyidn se Toda la preseniawin de la
Cantenidaos manera sencilla, concreta v informacin de manera sencilla, presenia de manera semclla, nd oo yOn & MEsesira
dmidmmica. Adenkis, muesira am concreta v dinamuica. Muestra mna | concreia v dimcemsca Mpestra uss | compbcads poon concreta v nda
oomclusadn de la tencitsca Cong lusitin de La Eenaisca conclusain de b emabica poco dmnamecs” siemas B neoesira wm
relevanie v precisa. relevanie pero poco precisa. relesunie ¥ precma conchsson de la iematsa que w2
. relevante v preciia
Muesira imagenes gue isenen Muesira imuigenes que henen Algumnas image ne s muestran Las o genes B isenen relawn
relacitn con ko gque s explica v relsnidin con o gue se explica v relacuin con o gue se explica v con o gee = explva v won de
Imigenes som de excelente cabilasd [as Casl bodas son de excelenie hemen poca cabdsd Mo odas Les bhapa cabudod 1.3+ e grnes
1meigenss oopladas moesiran la Calulad | imuigemes copradas L genes Copisilas e siran la Copiadas my measesiren la
relerencia de acuendo al APA. muesiran la referencia de acwerdo | referencia de acwerdo al APA. referencia de acvendo all AFA

La ewrtogrulia no presemia ninguna
lalta v la coherencea de la
inlormscion vy demas elemrenbos

son (oLl menle sdecuadas.

al APA.

La oetografia presenia dos Laltas

oriognifscas v la coherencia de s
informacein v demas ¢lemenios

La pringrafia presemia enire tres v
5 [alias v La coherencoa de b
mi'muhyi:h:ﬂ.izhm

Se presenin demosa sl (alrss
m‘hnp.l'u‘.u,hmhﬂmudrh




10.8:Evaluacion del plan de accion

Se hace un recuento de lo que se va realizando, para llevar a cabo los ajustes
necesarios.

El equipo 2 el plan de accion lo distribuimos por dias y tareas especificas que fueron
realizadas en conjunto, por todos los integrantes del equipo, el cual se analizaba con
atencion y se determinada su estatus, ya sea concluido o por concluir, al igual que
se anotaban observaciones que nosotros considerabamos necesarias adjuntar.

e (04 de febrero): El equipo investiga y analiza en conjunto diferentes
empresas para la determinacion y eleccion de la empresa correcta que vaya
de acuerdo con las caracteristicas indicadas, al igual que determinan la
problematica correspondiente de dicha empresa.

Estado de la actividad: La actividad se concluyo exitosamente el dia 07 de febrero
del 2025, el cual cada uno de los participantes aporto su propia investigacion y asi
en conjunto, mediante pequenas lluvias de ideas y debates logramos encontrar la
empresa que cumpliera con las expectativas de todos, al igual que se determind la
empresa para el desarrollo de la investigacion, considerando los tiempos y la

informacion alcance.
SB8anNEBa 4
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e (10 de febrero): El equipo realiza una extensa investigacion de la empresa
seleccionada para identificar la problematica real y los desafios que se
enfrenta actualmente, al igual que posibles soluciones que podran ayudar al
favorecimiento de esta.

Estado de la actividad: Dicha actividad se concluyo satisfactoriamente el dia 21 de
febrero del 2025, debido a que como la empresa no es tan conocida no contabamos
con tanta informaciéon, por lo que se tuvo que hacer una rigurosa y extenuante
iInvestigacion por parte de cada uno de los integrantes del equipo haciendo favorable
el uso de medios tecnologicos, para llegar a dicha informacion, sin embargo se logro
obtener la informacion necesaria para determinar la problematica real de la empresa
y a partir de ello, se analizo y llevo a cabo lluvias de ideas para encontrar posibles
soluciones que fueses factibles para la empresa.
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e (24 de febrero): Se investiga e identifica todos los aspectos de la empresa,
al igual que se busca conocer parte de su historia, como los son sus
antecedentes historicos, al igual que la actividad o Giro, Vision, Mision,
Objetivos, metas y estructura organica, para asi tener un contexto completo
de la empresa seleccionada

Estado de la actividad: Se cubrié en su totalidad el dia 28 de febrero del 2025, ya
que se hicieron varias visitas a diferentes locales ubicados en nuestra localidad, para

asi tener informacion directamente del personal, al igual que se hicieron
iInvestigaciones visitando paginas Yy sitios web de la misma empresa.

~——
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e (03 de marzo): El equipo realiza la elaboracion del Marco Referencial:
Antecedentes, Marco teodrico y Marco Conceptual, lo que nos ayudara a tener
una vision mas amplia de la empresa y asi poder cumplir con exito todas las
metas y posibles soluciones de dicha empresa, asi como ver el avance y
evolucion que ha tenido como empresa y como podemos impulsarla mas.

Estado de la actividad: Esta actividad se finalizo con éxito el dia 28 de marzo del
2025, esta actividad nos llevo tiempo ya que se hizo un riguroso analisis de cada
marco para que se realizara de la mejor manera posible, asi como su ortografia y
gramatica, el cual se investigo todo el antecedente de la empresa, considerando su

evolucion como empresa.

~——
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e (31 de marzo): El equipo realiza una presentacion de la posible solucion con
la evidencia de la propuesta de una guia o tripticos en donde se establezcan
los pasos a seguir para su desarrollo.

Estado de la actividad: Todavia sigue en progreso para su posible conclusion el
dia 16 de mayo del 2025, para el punto actual que llevamos el equipo logro obtener
las posibles soluciones, planteo las ideas claras en una diapositiva, aclarando la
problematica, realizando una breve resena de los antecedentes de la empresa que
sea comprensible para el publico y propuso las posibles soluciones.

e (19 de mayo): Presentacion previa de la diapositiva del proyecto integrador
para posteriormente elaborar el video de la presentacion del proyecto.
Estado de la actividad: Sin concluir, para una posible finalizacion el dia 30 de mayo
del 2025, sin embargo, el equipo tiene como objetivo prepararse de la mejor manera

para tener una presentacion del proyecto integrador exitosa.
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