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PRESENTACION
Mediante un estudio de caso: 

 “La Michoacana". Se examina una microempresa familiar en el
competitivo mercado actual, La Michoacana enfrenta desafíos

significativos relacionados con los altos costos operativos, derivados de la
falta de estandarización en procesos, la dependencia de métodos

tradicionales de producción y la ineficiencia en la gestión de insumos y
energía. Estos factores impactan directamente en la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.



OBJETIVO
Nuestro objetivo es reducir los costos

operativos de La Michoacana mediante la
implementación de soluciones innovadoras
y adaptables que permitan optimizar los

procesos de producción, logística y
gestión de insumos. 



4 meses.
La metodología seleccionada para

trabajar el proyecto se divide en tres
fases: 

(1) Preparación
(2)  Desarrollo y

(3) Comunicación.

7. TIEMPO DE REALIZACIÓN 



8. Fase de
preparación 



LO QUE SE SABE
Vende helados y paletas elaborados con frutas
naturales.
Es una marca tradicional en México
Origen exacto: Fue creada por don Rafael Malfavón
entre los años 1940 y 1941; como una tradicional
venta de paletas de frutas naturales.
Elaborar presupuestos y Estados financieros.
Realizar un analisis de mercado

LO QUE NO SE SABE
Propiedad de la marca: Existen muchas variantes de "La
Michoacana" con nombres similares, pero no todas pertenecen a
la misma empresa.
Ingredientes y procesos: Sabemos que usan frutas naturales, pero
¿qué otros ingredientes o procesos usan para mantener la
frescura y textura?
Expansión y distribución: ¿Cómo ha logrado expandirse a tantas
ciudades y países sin una sola franquicia centralizada? 

8.1.-Identificar los temas de aprendizaje que saben y los que no saben. 





8.3.-Hacer una planeación paso a paso y por escrito.

3. Interrogantes:
1. ¿Cómo garantizar la frescura y calidad de los productos en toda la cadena de
suministro?

2. ¿De qué manera puede La Michoacana diferenciarse de la competencia en un
mercado saturado?

3. ¿Cómo optimizar los costos operativos sin comprometer la calidad y el servicio al
cliente?

1.La  Michoacana
2. Altos costos operativos



Giro del Proyecto
Giro Comercial – Industria Alimentaria: Se enfoca en la producción y venta de helados,

paletas y otros productos congelados, optimizando los procesos de manufactura y
distribución para mejorar la eficiencia y calidad.

Giro Orgánico, Optimización de Producción y Mantenimiento Industrial:
Implementación de estrategias de mejora en la maquinaria y procesos de producción,
garantizando mayor eficiencia, reducción de desperdicios y mejor aprovechamiento de

recursos sin comprometer la calidad del producto final.

Giros



MISIÓN  
Mejorar la eficiencia y calidad en la producción de paletas y helados en La
Michoacana mediante la optimización y modernización de la maquinaria,

garantizando procesos más rápidos, reducción de desperdicios y satisfacción del
cliente, sin comprometer la tradición y el sabor que nos caracteriza.

VISIÓN  
Ser un modelo de innovación en la industria de helados y paletas

artesanales, logrando una producción más eficiente y sostenible, con
maquinaria optimizada que garantice altos estándares de calidad,

costos reducidos y un crecimiento constante en el mercado.



Calidad
Innovación Trabajo 

en equipo.
Compromiso

Sostenibilidad

VALORES



Antecedentes Históricos: La historia de la paletería "La Michoacana" se
remonta a la década de 1930 en Tocumbo, Michoacán, México. En ese

periodo, don Rafael Malfavón, conocido como "El Arrapato", comenzó a
vender paletas de hielo elaboradas con frutas de temporada, incorporando

trozos generosos que las hacían especialmente atractivas y deliciosas.
El éxito de su modelo de negocio inspiró a otros habitantes de Tocumbo, como
Agustín Andrade e Ignacio Alcázar, quienes también incursionaron en la venta

de paletas. Estos emprendedores llevaron la idea a la Ciudad de México y,
posteriormente, regresaron a su tierra natal para ofrecer financiamiento a sus

paisanos, facilitando la expansión del negocio.

Marco referencial: Antecedentes
de la michoacana



1. Teoría del Emprendimiento
"La Michoacana" es un claro ejemplo de emprendimiento en el que pequeños negocios,

impulsados por la visión de sus fundadores, lograron una expansión significativa. 

2. Teoría de la Franquicia y el Modelo de Negocio
Aunque "La Michoacana" no opera como una franquicia tradicional, su expansión se ha

basado en la replicación de su modelo de negocio.

3. Teoría del Branding y Posicionamiento
El reconocimiento de "La Michoacana" se debe, en gran parte, a su identidad visual y a su

estrategia de branding. 

MARCO TEÓRICO



4. Teoría del Consumo y Preferencias del Cliente
La permanencia de "La Michoacana" en el mercado también se debe

a su capacidad de adaptación a los gustos y necesidades de los
consumidores.

5. Teoría de la Innovación Empresarial
La incorporación de nuevas tecnologías en la producción de paletas

y helados, como la máquina POP CREAM, muestra cómo la
innovación permite mejorar la eficiencia y la calidad del producto,

manteniendo la competitividad en el mercado.

MARCO TEÓRICO



Para comprender la evolución y el impacto de "La Michoacana", es necesario
definir algunos conceptos clave:

Emprendimiento: Proceso de identificar y aprovechar oportunidades de
negocio para la creación y desarrollo de empresas.

Modelo de negocio: Estructura que define cómo una empresa crea, entrega y
captura valor dentro de un mercado.

Franquicia: Sistema de comercialización basado en la réplica de un modelo
exitoso. Aunque "La Michoacana" no es una franquicia formal, sigue patrones

similares de expansión.
Branding: Estrategias utilizadas para construir una identidad de marca sólida y

reconocida en el mercado

MARCO CONCEPTUAL



Posicionamiento de marca: La percepción que los consumidores
tienen de una empresa en relación con sus competidores.
Innovación empresarial: Implementación de nuevas ideas,

tecnologías o procesos para mejorar la eficiencia y calidad de
un negocio.

Mercado meta: Segmento de consumidores al que una empresa
dirige sus productos y servicios.

Estos conceptos permiten analizar cómo "La Michoacana" ha
logrado consolidarse como una de las marcas más emblemáticas en

el sector de las paletas y helados.

MARCO CONCEPTUAL



Mauricio: Estrategia de marketing 

Perla Princesa: Buscar opciones de maquinaria eficiente para la producción de paletas y helados.

Miriam: Analizar el costo y viabilidad de instalar paneles solares.

Brisa: Identificar formas de aprovechar los excedentes de frutas.

Norma Itzel: Hacer un presupuesto estimado para las inversiones en maquinaria y paneles solares.

Sandra Paola: Investigar donde esta el mayor flujo de ventas para empezar la innovacion 

Jocelyn: Desarrollar estrategias para comunicar los cambios a los clientes.

8.4.-Asignar tareas a cada miembro del equipo para
encontrar la solución al problema.



8.5.- FUNDAMENTAR LAS
ACCIONES QUE VAN A

REALIZAR EN BASE A LA
INFORMACIÓN OBTENIDA. 

1. Preservar la
Satisfacción del

Cliente

2. Competiti-
vidad en el
Mercado

3. Optimización
de Insumos

4. Eficiencia en
Producción y
Operaciones

5. Rentabilidad
y Crecimiento

6. Adaptación a
Cambios

Económicos

7. Sostenibilidad
y Responsabi-

lidad Social



Internet
Hojas

Lapiceros
Vídeos informativos

Celulares
Computadoras

Métodos de investigación (encuestas,
observación, entrevistas, etc.)

8.6 Recursos



8.7.- Elaborar un plan de acción. 



8.7.- Elaborar un plan de acción. 



9.- Fase de
Desarrollo



9.1.-Gráfica de Gantt.



9.1.-Gráfica de Gantt.



Programa: Optimización de Costos en la Producción de La Michoacana
Asignaturas:

9.2.-Programas, asignaturas,
objetivos y temas.

1. Costos Históricos 
 Objetivo: Determinar el costo de
producción para fijar precios
adecuados.
  Temas tratados:

Cálculo del costo unitario
Costos fijos y variables
Margen de contribución
Punto de equilibrio

2. Contabilidad:
Objetivo: Registrar y analizar la
información financiera del negocio.
 Temas tratados:

Registro de ingresos y gastos
Estados financieros
Utilidad neta
Obligaciones fiscales



Programa: Optimización de Costos en la Producción de La Michoacana

9.2.-Programas, asignaturas,
objetivos y temas.

3. Métodos de Inventarios:
Objetivo: Controlar materias primas y productos
terminados para optimizar costos.
 Temas tratados:

Métodos PEPS y UEPS
Control de inventarios
Rotación de stock
Valuación de inventarios



9.3.-Elaborar las evidencias.

1. ¿Cómo garantizar la frescura y calidad de los productos en toda la cadena de suministro?

2. ¿De qué manera puede La Michoacana diferenciarse de la competencia en un mercado saturado? 

3. ¿Cómo optimizar los costos operativos sin comprometer la calidad y el servicio al cliente?



9.3.-Elaborar las evidencias.



9.4.-Construcción de un marco de
referencia en base a la información

encontrada

Antecedentes: 
La Michoacana es una empresa de paletas artesanales que ha logrado
posicionarse como líder en el mercado gracias a su calidad y tradición. Sin
embargo, la modernización de sus procesos productivos es un reto clave
para mantener su competitividad. Actualmente, el costo de producción se
ve afectado por el uso de maquinaria antigua, el desperdicio de materia
prima y el consumo elevado de energía. 



9.4.-Construcción de un marco de referencia en
base a la información encontrada

Gestión de Costos en la Producción → Optimización de costos fijos y variables (Horngren,
2018).
Automatización Industrial → Reducción de costos operativos hasta en un 30% (Porter, 2019).
Eficiencia Energética → Uso de refrigeración optimizada y energías renovables (García &
López, 2020).
Optimización de la Cadena de Suministro → Compra de materia prima local para reducir costos
logísticos (Chopra & Meindl, 2021).

Bases teóricas: 



9.4.-Construcción de un marco de
referencia en base a la información

encontrada
Bases Conceptuales:

Costo de Producción: Gastos necesarios para fabricar un
producto.
Automatización: Uso de tecnología para optimizar procesos.
Eficiencia Energética: Estrategias para reducir consumo de
energía.
Optimización Logística: Procesos para mejorar distribución y
reducir costos.

 



9.4.-Construcción de un marco de
referencia en base a la información

encontrada

Referencias Empíricas:
Empresas del sector alimentario han reducido costos en un
25-40% con estrategias similares.
Estudios de caso en la industria de helados demuestran
que la automatización y optimización de insumos
aumentan la rentabilidad sin afectar la calidad.
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10.2-Las evidencias  



10.2-Las evidencias  



Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones: 
El crecimiento de La Michoacana se debe a su modelo de negocio replicable, el uso eficiente de
recursos y su enfoque en la calidad. Aplicar estrategias contables y operativas permite optimizar
costos y mejorar la rentabilidad.

Recomendaciones:
Reducir costos operativos mediante una mejor planificación de producción y logística.
 Optimizar inventarios con métodos PEPS o UEPS para minimizar desperdicios.
 Aplicar investigación de operaciones para mejorar la distribución y gestión de recursos.
 Aprovechar estrategias de branding para fortalecer su posicionamiento sin elevar costos.



Evidencia 



Planeación y plan de acción



Planeación y plan de acción



Planeación y plan de acción



Planeación y plan de acción



10.3: El costo





10.4: Fuentes de financiamiento



10.5
El Impacto



Corto Plazo
El impacto más inmediato será visible en la optimización de los procesos productivos, ya que la
nueva maquinaria permitirá incrementar la capacidad diaria de producción de helados y paletas

Beneficios:
Reducir significativamente los tiempos de elaboración
Atender a una mayor demanda en menos tiempo
Mejora en la calidad del producto
Mayor satisfacción al cliente
Aumento en las ventas



Mediano Plazo
Durante esta etapa, el negocio podrá consolidar su presencia en el mercado local y regional al

contar con una operación más robusta.

Beneficios:
Abastecer nuevos puntos de venta o ampliar el canal de distribución
Diversificación del portafolio de productos
Recuperar parte de la inversión a través del aumento de ingresos y reducción de desperdicios
Inicio de campañas de marketing para posicionar la marca



Largo Plazo
El proyecto permitirá que La Michoacana evolucione hacia una empresa autosuficiente y escalable

con la posibilidad de abrir nuevas sucursales o incluso operar bajo un modelo de franquicia.

Beneficios:
Eficiencia productiva con costos más sólidos
Genera empleos formales
Fortalece la economía local
Posicionamiento competitivo del negocio (competir con otras cadenas más grandes)



10.6 
La forma de evaluar



Evaluación de Satisfacción del Cliente
Paso a Paso la Michoacana

Información general (opcional)

Tu opinión es muy importante para mejorar nuestro servicio y ofrecerte la mejor 
experiencia. Por favor, tómate unos minutos para responder este breve cuestionario.

1.Edad: ___
2.¿Con qué frecuencia visitas nuestra nevería?

Primera vez
Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al mes o menos 



Evaluación de productos 
3. ¿Cómo calificarías la variedad de sabores de helados y paletas?

• Excelente       •Buena        •Regular       •Mala

4. ¿Cómo calificarías el sabor y frescura de nuestros productos?

• Excelente       •Buena        •Regular       •Mala

5. ¿Los productos que compraste estaban a una temperatura adecuada?

• Sí               •No.            •No estoy seguro (a)



Evaluación de productos 
6. ¿Qué tan satisfecho(a) estás con la
relación calidad-precio de nuestros
productos?

7. ¿Qué productos son tus favoritos?
(puedes marcar más de uno)

Muy satisfecho(a)
o Satisfecho(a)
o Insatisfecho(a)
o Muy insatisfecho(a)

Paletas de agua
o Paletas de leche
o Nieve en cono
o Nieve en vaso
o Vasitos preparados
(chamoyadas, esquimales, etc.)
o Otros: 



Calidad de servicio 
8. ¿Cómo calificarías la atención del personal?

• Excelente       •Buena        •Regular       •Mala

9. ¿El establecimiento estaba limpio y ordenado durante tu visita?

• Sí.                           •No.          



Comentarios adicionales 
10. ¿Qué te gustaría que mejoráramos o agregáramos?

11. ¿Recomendarías nuestra nevería a tus familiares y amigos?

• Sí.          •No.          •¿Por qué? 

¡Gracias por tu tiempo y preferencia!
Paso a Paso la Michoacana🍦



10.7
Rúbrica 





10.8:Evaluaciòn del plan de acciòn











10.9: la bibliografìa consultada







Muchas Gracias
por su Atención
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